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Capitulo 1. Condiciones Generales

Elpresente contrato (en adelante, el “Contrato de Prestacion de Servicios de Personas Juridicas”
o el “Contrato”) regula las relaciones juridicas entre el cliente, persona juridica, (en adelante, el
“Cliente”) y Open Bank, S.A. (en adelante “Openbank”, la “Entidad”, o el “Banco”) en relacién con
cualesquiera productos y servicios que suscriba aquél en el ejercicio de su actividad empresarial o
profesional al amparo del presente Contrato.

Openbank es una entidad bancaria inscritaen el registro de Bancos y Banqueros del Banco de Espafia,
con el nimero 0073 y sujeta a la supervision del mismo. El Banco de Espafia tiene su domicilio en la
Calle Alcala num. 50, 28014 Madrid.

Openbank esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, folio 202, tomo 5308, hoja M-87030 y esta
provisto del N.I.LF. nim.: A-28021079. Tiene su domicilio social en Plaza de Santa Barbara 2, 28004,
Madrid.

A dichos productos y servicios le resultaran aplicables las presentes Condiciones Generales,
que incluyen el Contrato Marco de Servicios de Pago, asi como las Condiciones Particulares
correspondientes acadauno de ellos que, en caso de discrepancia, prevaleceran sobre las Condiciones
Generales. Del mismo modo, a las relaciones entre el firmante del Contrato y Openbank le seran de
aplicacion los precios recogidos en la informacion precontractual y contractual de cada producto o
servicio (en adelante el “Informacion sobre Precios”), el Folleto informativo de tarifas aplicables
en operaciones y servicios de mercado de valores y productos de inversion (en adelante, el “Folleto
de Tarifas”) que podran ser actualizados conforme a lo previsto en el presente Contrato y en la
normativa vigente, considerandose este ultimo a todos los efectos anexo del presente Contrato. El
Folleto de Tarifas estara en todo momento disponible en soporte duradero en la pagina web www.
openbank.es y en las oficinas de Openbank junto con: (i) la informacion trimestral sobre comisiones
y tipos practicados u ofertados de manera mas habitual en las operaciones mas frecuentes con los
perfiles de clientes mas comunes; (ii) la informacion sobre los tipos de interés y comisiones para
descubiertos tacitos en cuentas de depodsitos y excedidos tacitos en cuentas de crédito; y (iii) la
informacion sobre los tipos de cambio para operaciones de compraventa de divisas extranjeras contra
euros con importe no superior a 3.000 euros. Mediante la conformidad con el presente Contrato de
Prestacion de Servicios de Personas Juridicas, el Cliente declara que ha tenido acceso al Folleto de
Tarifas con caracter previo a la contratacion.

Asimismo, el Contrato regula las condiciones en las que el Cliente puede contratar, ordenar
operaciones, dar instrucciones, consultar sus cuentas y, en general, comunicarse con Openbank por
teléfono e Internet, a través del sistema de identificacion y seguridad establecido por el Banco.

El Cliente no tendra la consideracion de consumidor, a los efectos de lo establecido en el articulo 3
del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, por lo que las partes acuerdan que no sera aplicable, en dicho caso, con caracter
enunciativo peronolimitativo, lo establecido enlaLey16/2011, de 24 de Junio, de Contratos de Crédito
al Consumo, la Ley 22/2007, de 11 de Julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores, los articulos 35.1, 36.3, 44, 46, 48, 52, 60 y 61 del Real Decreto-ley
19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera
y la Orden EHA/1608/2010, de 14 de Junio, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de
informacion aplicable alos servicios de pago. Asimismo, no sera aplicable lo establecido en la Circular
5/2012, de 27 de Junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de servicios de
pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos
yenlaOrden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios, salvo que para algin aspecto concreto se establezcalo contrario en el presente Contrato de
Prestacion de Servicios de Personas Juridicas.
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Estas Condiciones Generales sustituyen a cualesquiera otras suscritas con anterioridad por las
partes. Ambas partes aceptan que todos los servicios y operaciones de inversion que se contienen en
el presente Contrato, constituyen un inico acuerdo contractual.

Las partes reconocen que sus derechos y deberes amparados en este Contrato pueden figurar como
referencia a otros documentos o textos legales.

11 Contratacién con Openbank

1.1.1- Informacién del Cliente

El Cliente declara que conoce con la suficiente antelacion los productos y servicios ofrecidos por
Openbank atendiendo a su naturaleza y caracteristicas, a través de la informacién y documentacion
facilitada por el Banco de manera clara e imparcial.

Igualmente el Cliente asume la obligacion de facilitar al Banco la informacion necesaria en
consideracion al producto o servicio objeto de contratacién y declara que dicha informacion no
esta desfasada, es inexacta o incompleta, por lo que Openbank confia en la informaciéon que tenga
disponible del Cliente, por defecto, en tanto éste no comunique cambios.

Openbank advierte al Cliente y éste asi lo reconoce expresamente, en virtud de la firma de este
Contrato, que en caso de que éste no facilite la informacidén necesaria, o ésta resulte insuficiente para
que la Entidad cumpla sus obligaciones, que dicha actuaciéon puede impedir al Banco determinar siun
servicio o producto es adecuado para el Cliente.

Openbank mantiene, entre otros, los siguientes registros, legalmente previstos, en relacion con el
Cliente: 1) la informacion recabada del Cliente; 2) la clasificacion del Cliente y sus modificaciones
contractuales; 3) los datos personales e informacion adecuadasobre el Cliente paralaprestacion delos
servicios y productos al amparo de este Contrato y; 4) reclamaciones del Cliente y cualesquiera otros
enrelacidon con sus operaciones y activos, en los términos y con el alcance legal y reglamentariamente
previsto.

1.1.2- Contratacion de los productos o servicios

Este Contrato solo puede ser suscrito por entidades con personalidad juridica propia que se
encuentren regularmente constituidas y figuren inscritas en los Registros Publicos en que, segin su
naturaleza, sea preceptiva la inscripcion. Sera suscrito por quien ostente en la sociedad facultades
de representacion suficientes para contratar la totalidad de los productos y servicios que se
contemplan en el presente Contrato.

ElCliente podrarealizar através delos canales disponibles en cada momento consultas, operaciones
y contratacion de aquellos productos y servicios financieros que estén incorporados al servicio de
Openbank, y cuyas condiciones especificas figuran recogidas en las Condiciones Particulares de
este Contrato, (en adelante, los “Productos o Servicios de Openbank”), que forman parte del
mismo y que prevaleceran en caso de discrepancia con estas Condiciones Generales. En el supuesto
de que el Cliente curse a Openbank 6rdenes de contratacion que deban ejecutarse en el futuro, la
ejecucion de las mismas quedara sujeta a la condicidén suspensiva de que el producto / servicio que
se desea contratar siga pudiendo ser comercializado o prestado por Openbank en la fecha indicada
para la ejecucion de la orden.

Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que Openbank podra, en cualquier momento, comercializar
productos o servicios que no se contemplen en el presente Contrato y cuyas condiciones especificas
se recogeran en la correspondiente documentacion. A dichos productos o servicios, le resultaran
aplicables las condiciones particulares correspondientes y asi como lo establecido en el presente
Contrato para todo lo que le sea de aplicacion.
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La firma del presente Contrato implica la apertura de una Cuenta Corriente Open (en adelante, la
“CC0”), en las condiciones mas abajo descritas. Cada vez que el Cliente desee contratar un nuevo
producto asociado a la mencionada cuenta (a los que, en adelante, denominaremos “productos
vinculados”) el Cliente debera seguir el proceso de contratacion establecido por Openbank, sin
necesidad de volver a firmar el presente documento.

En los casos en los que, a través de los canales puestos a su disposicién por Openbank, se proceda
a contratar cualquier producto promocional ofrecido por Openbank que requiera previamente
la apertura de una cuenta en el Banco, la contratacion de la mencionada cuenta y la del producto
promocional seran autonomas e independientes, de forma que sera necesaria la manifestacion de
voluntad del Cliente tanto para la apertura de la cuenta como para la contratacion del producto
promocional.

La apertura de una cuenta en Openbank no implicara la contratacion de aquellos productos
promocionales que Openbank oferte en esos momentos a sus clientes. La contratacion del producto
promocional requerira: (i) una manifestacién de voluntad expresa del Cliente de la cuenta en ese
sentido; y (i) que el mismo reuna las condiciones especificas establecidas para la promocion (en
adelante, como “Bases de la Promocidén”).

Encualquiercaso,lacontratacionde cualquier producto promocional ofrecido por Openbank estara
sujeta ademas, una vez contratado el producto, al cumplimiento de las Bases de la Promocion, como
pueden ser el plazo, importe minimo o maximo, o cualesquiera otras que pudieran establecerse.

1.1.3- Cotitularidad

Los productos de Openbank son nominativos e intransferibles, salvo que expresamente se indique
lo contrario.

El Cliente Persona Juridica s6lo puede firmar este Contrato de forma individual, no admitiéndose
cotitulares en la CCO ni en el resto de los productos vinculados a ella y a los que en este Contrato
se hace referencia. El hecho de que sus apoderados estén facultados para operar con su CCO y los
productos vinculados a ésta, no les convierte en cotitulares de éstos.

1.1.4- Modo de operar

Por tratarse de personas juridicas, la contratacién de las operaciones contempladas en el presente
Contrato se efectuara a través de las personas fisicas que nos hayaindicado y alas que su entidad haya
encomendado expresamente dicha contratacion con Openbank, con poder suficiente para contratar
en nombre y representacion de su entidad cualquiera de los productos y servicios que les ofrecemos
en este Contrato, sin que exista limitacién de cuantia.

1.1.5- Cémo firman los apoderados

Segun el apartado 1.2. siguiente de este Contrato (“Operativa y funcionamiento del servicio”), cada
uno de sus apoderados tendra atribuidas unas claves que les permitiran operar con Openbank, de
modo que dichas claves sean aptas para operar en nombre y representacion de su entidad. Asi, toda
orden o declaracion de voluntad efectuada por sus apoderados una vez proporcionadas las claves y
cumplidos los tramites de identificacion establecidos en el apartado 1.2. siguiente de este Contrato
(“Operativa y funcionamiento del servicio”) le vinculara como si el Cliente la hubiera efectuado. El
Cliente se responsabiliza expresamente ante Openbank del pleno cumplimiento por parte de sus
apoderados de las reglas de confidencialidad, secreto, conservacion y uso de las claves y de las demas
normas establecidas en el presente Contrato.
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No podra oponerse al Banco accion o excepcion alguna basada en la conducta desleal de cualquiera de
los apoderados, o en larealizacion por parte de éstos de actos u operaciones ajenas al objeto social de
su entidad o, mas genéricamente, a sus intereses y negocios.

Los apoderados podran contratar con Openbank en nombre y por cuenta de su entidad pero también
en nombre y por cuenta propia o de otros terceros, en caso de que sean clientes de Openbank o
apoderados de otros clientes, circunstancia ésta que el Cliente admite.

1.1.6- Cambio de los mandatarios

La representacion que ostentan sus apoderados se entendera vigente para contratar con el
Banco desde el momento en que nos comuniquen su designacion y nos hayan entregado la
correspondiente autorizacion, hasta que se nos comunique la revocacién del mandato. La revocacion
del mandato concedida a cualquiera de los apoderados podra ser comunicada por cualquiera de
ellos y, cautelarmente, tendra efecto inmediato sin perjuicio de que pueda ser dejada sin efecto
posteriormente, cuando se acredite laimprocedencia de la orden de revocacion.

Openbank no sera responsable de la actuacion de los apoderados a los que se hubiera revocado el
mandato sino se le ha comunicado esa circunstancia previamente.

1.2 Operativa y funcionamiento del servicio

Openbank ofrece al Cliente la prestacion de servicios financieros que estara disponible 24 horas al
dia, 365 dias al afo, salvo casos de fuerza mayor.

1.2.1- Operativa

Tanto la contratacion de los productos y servicios financieros que el Banco ofrece, como cualquier
consulta relacionada con dicha operativa, se pueden realizar a distancia y de forma telematica. Es la
forma mas comoda para el Cliente y que, ademas, le permite acceder al Banco desde cualquier parte
en la que exista un medio de comunicacién que permita utilizar las claves que le identifican segun
este Contrato, como ocurre en la actualidad con el teléfono y con Internet. Si en el futuro surgieran
vias de comunicacion alternativas, el Banco también trataria de incorporarlas a su servicio.

El Cliente queda informado de que, cuando ordene transferencias internacionales desde su cuenta,
las entidades de crédito y demas proveedores de servicios de pago, asi como los sistemas de pago y
prestadores de servicios tecnoldgicos relacionados alos que se transmitan los datos para llevar a cabo
la transaccion pueden estar obligados por la legislacion del Estado donde operen, o por Acuerdos
concluidos por éste, a facilitar informacion sobre la transaccion a las autoridades u organismos
oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuerade la Unién Europea, en el marco de lalucha
contra la financiacidon del terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la prevencion del
blanqueo de capitales.
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1.2.2- Identificaciéon y contratacién

Con el fin de poder disponer del Servicio Openbank y dar cualquier tipo de instruccion, Openbank
asignara a cada Cliente los correspondientes elementos de seguridad identificativos. Los elementos
de seguridad identificativos, junto con el nimero del Documento Nacional de Identidad, Tarjeta
de Residencia o Pasaporte en su caso de los apoderados del Cliente (en adelante, “Documento
Acreditativo”), seran imprescindibles para operar con Openbank. Las partes aceptan expresa e
irrevocablemente equiparar juridicamente la firma del apoderado del Cliente autografa y la realizada
mediante cualquier tipo de claves, codigos o elementos de seguridad identificativos (en adelante,
Firma Electronica) en relacion con la interaccién que pueda surgir con el Banco y que requiera un
consentimiento o aceptacién por parte del Cliente y entre la que se incluye sin caracter enunciativo o
limitativo, la suscripcion de un nuevo contrato de prestacion de servicios. Sin perjuicio de lo anterior,
Openbank podra exigir, cuando lo considere necesario, confirmacion por escrito de las drdenes.
Openbank podra proceder a la revocacion o anulacion de los elementos de seguridad identificativos
en caso de que tenga indicios razonables de que los mismos han podido quedar “comprometidos” o en
caso de muerte o pérdida de capacidad del titular de dichos elementos.

Conelfindeincrementarlaseguridad delaoperativaydelastransacciones, Openbank podrarechazar
la ejecucion de las 6rdenes e instrucciones recibidas por medios no habilitados por la Entidad para
la operativa habitual (como, por ejemplo: el fax o el correo electréonico) o aquellas que no contengan
firma autdgrafa original o no hayan sido validadas con los elementos de seguridad correspondientes.
Dicho rechazo no supondra en ningun caso la asuncion de responsabilidad alguna para Openbank.

En el supuesto en que Openbank emita tarjetas EMV (con chip integrado), las partes aceptan
asimismo equiparar juridicamente la utilizacion delatarjetaylaintroduccién delaclave secreta (PIN)
de la tarjeta, a la firma autografa del titular de la misma. En el caso de que Openbank emita tarjetas
con tecnologia contactless, las partes aceptan equiparar juridicamente su utilizacion mediante la
aproximacion porel Titular de latarjetaalos cajeros automaticos, terminales de punto de venta (TPV)
u otros equipos de cobro de forma que se produzca la transaccion, a la firma autdgrafa del titular de
la misma. De igual manera, en caso de que los sistemas operativos de Openbank acepten certificados
digitales de usuario reconocidos, y soportados en tarjetas criptograficas, respecto de aquellos que el
Banco acepte, las partes acuerdan equiparar juridicamente su utilizacién y laintroduccién de la clave
secreta (PIN) del certificado, a la firma autografa del titular del mismo.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que la tarjeta permita a su Titular realizar operaciones
sin necesidad de teclear su nimero personal, como la tecnologia contactless indicada en el parrafo
anterior u otras tecnologias similares ofrecidas por Openbank e implantadas en los comercios o
cajeros donde las tarjetas sean utilizadas, no sera necesario utilizar dicho nimero de identificacion
personal ni ningin otro método adicional de autenticacion hasta el limite y en las condiciones
establecidas en cadamomento. En dichas operaciones, laaproximacion por el Titular de latarjetaalos
cajeros automaticos, terminales de punto de venta (TPV) u otros equipos de cobro se entendera como
autorizacion y confirmacion de la operacion por parte del mismo. Del mismo modo, el registro de la
operacion en dichos equipos y terminales de los comercios y entidades donde se realice la operacion
de cobro que acredite la utilizacion fisica de la tarjeta en estas operaciones como medio de validacion,
servira de prueba de realizacién de la operacidn, salvo que se hayan producido fallos o incidencias
técnicas en dichos terminales en el registro de la operacion.
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Seraresponsabilidad del Cliente y de sus apoderados mantener en secreto y custodiar diligentemente
sus elementos de seguridad identificativos, evitando el acceso a los mismos por parte de terceros.
En este sentido, el Cliente se compromete expresamente a no revelar ni facilitar sus elementos de
seguridad identificativos a otras personas y a mantenerlos en lugar seguro. En caso de pérdida o
sustraccion de los elementos de seguridad identificativos, el Cliente debera comunicarlo a Openbank
de forma fehaciente sin demora indebida. A estos efectos, se considerara que concurre una demora
indebida cuando no se produzca la notificacion dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
el Cliente tome conocimiento del acaecimiento de los mencionados hechos. Mientras no se realice
esta comunicacion, sera responsabilidad del Cliente cualquier operacion realizada con sus elementos
de seguridad identificativos, quedando Openbank liberada de cualquier responsabilidad que pueda
surgir como consecuencia de las operaciones que se hayan realizado con cualquiera de sus elementos
de seguridad identificativos. Asimismo, y en caso de sospecha de compromiso de cualquiera de sus
elementos de seguridad deberd, ademas de comunicarlo a Openbank sin demora indebida de acuerdo
con los términos establecidos anteriormente, proceder al bloqueo y/o cambio de sus contrasefias.

La prestacidon del consentimiento y el otorgamiento de todo tipo de érdenes mediante el empleo
de las claves de identificacion descritas en el presente Contrato sera valida y vinculante, tanto para
el Cliente como para el Banco, con tal que se hayan cumplido todos los tramites de identificacion y
facilitado las claves secretas, con independencia de que la voz grabada en su caso o la concordancia
entre clave e identidad real correspondan efectivamente al Cliente. Cumplidos los tramites de
identificacion previstos en este Capitulo, el Banco no tendra que realizar comprobaciones adicionales
sobre laidentidad del ordenante.

El Banco asigna unas claves que soélo el Cliente conoce. Estas claves son el medio de acreditar su
identidad ante el Banco. Es por ello esencial que el Cliente mantenga sus claves en el mayor secreto,
sin facilitarlas a terceros ni permitir su acceso a ellas. Si alguien accede a esas claves y cursa érdenes
o presta consentimientos, éstos vincularan al Cliente, salvo que previamente haya denunciado al
Banco, en la forma prevista en este Capitulo, la pérdida o acceso ilegitimo a sus claves.

El Cliente acepta expresamente que Openbank pueda archivar el contrato en los servidores seguros
del Banco, a modo de entrega telematica, quedando disponible para su consulta desde la pagina web
www.openbank.es, desde donde el Cliente podra imprimir o archivar una copia del mismo. Asimismo,
el Cliente acepta expresamente que todas las notificaciones, comunicaciones e informacién que
Openbank deba remitirle o facilitarle como consecuencia de los servicios suscritos y operaciones
realizadas se hagan, siempre que la ley lo permita, por medios electronicos.

1.2.3- Contratacién telemdatica

El Cliente prestasu consentimiento expreso paralautilizacion de sistemas de Firma Electronicacomo
medio de prestacion del consentimiento para la contratacion y celebracion de operaciones entre el
Cliente (atravésde sus apoderados) ycomunicaciones entrela Entidad yel Cliente que requieran de un
consentimiento expreso y acepta la plena validez de las operaciones firmadas utilizando ese sistema,
equiparando su validez a todos los efectos a las operaciones celebradas mediante firma manuscrita o
firma digital. En este sentido, el Cliente queda expresamente informado de que, en las situaciones en
que se utilice el sistema de Firma Electronica, dicha firma, junto con los datos biométricos asociados
a la misma, seran tratados por Openbank para las finalidades y en la politica de privacidad incluida
en el documento de suscripcion del contrato.
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1.2.4- Grabaciones y registro de comunicaciones y érdenes

Con el fin de proporcionar una mayor seguridad para ambas partes y dadas las especiales
caracteristicas del servicio de Openbank, todas las conversaciones telefénicas o cualquier otro tipo de
comunicaciones como puedan ser el correo electrénico, chats u otros medios que mantengan el Banco
y el Cliente seran grabadas y tales grabaciones podran utilizarse como medio de prueba en cualquier
procedimiento judicial o arbitral, alo que ambas partes prestan su consentimiento. Igualmente para
las operaciones realizadas accediendo con las claves a los sistemas informaticos del Banco, se grabara
y mantendra un registro de todas las operaciones realizadas. Este registro recogera la informacion
relativa al tipo de operacion efectuada, la fecha en que se efectud, descripcion del acceso efectuado y
superacion del proceso de identificacion a través de las claves.

Tanto el Cliente como el Banco consienten expresamente la eficacia probatoria de dicho registro
y de los soportes informaticos o electronicos sobre los que se plasme la informacion contenida en
el mismo. El registro y los soportes mencionados se equiparan a todos los efectos a un documento
autorizado con firma autdgrafa.

Cuando, por anomalias o deficiencias técnicas, sea imposible registrar los accesos o grabar las
conversaciones telefénicas o cualquier otro tipo de comunicaciones, como puedan ser el correo
electronico, chats u otros medios que mantengan el Banco y el Cliente, Openbank podra requerir
confirmacion oral o escrita de sus 6rdenes.

Openbank se compromete a conservar las grabaciones durante un periodo de diez aflos. Cuando el
Cliente lo requiera, el Banco le facilitara una copia que estara disponible en su Area Privada.

1.2.5- Funcionamiento, utilizacién y normas de seguridad

Los métodos y claves de autenticacion aplicables en cada momento seran los que figuren publicados
enlaseccion “Seguridad y Claves” de la area privada en la pagina web y app del Banco. A este respecto,
y sin perjuicio de que en el futuro puedan proponerse nuevos sistemas de seguridad, actualmente
Openbank opera con tres tipos de claves o Firma Electrénica.

a) Clave de Acceso:

El Banco facilitara al Cliente un nimero que servira de clave de acceso al Sistema (en adelante, la
“Clave de Acceso”). Asimismo, a solicitud del Banco, el Cliente le proporcionara ciertos datos de
identificacion personal, conocidos como Datos Significativos.

Para acceder al Sistema el Cliente facilitara al Banco sus datos de identificacion y la Clave de Acceso.
Ello le permitira consultar los datos de sus productos y operaciones.

b) Clave de Firma:

La Clave de Firma es emitida y enviada de forma automatica por el sistema informatico del Banco
y puede ser modificada por el Cliente en cualquier momento, sin que los empleados de Openbank
puedan llegar a conocerla.

En determinadas operaciones, de forma aleatoria y a solicitud de Openbank, el Cliente comunicara al
Banco ciertas posiciones de las que consta la Clave de Firma.
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¢) Clave OTP:

Alternativamente o adicionalmente a la Clave de Firma, en determinadas operaciones se facilitara al
Cliente una Clave OTP que sera de un solo uso y valida inicamente para la operacion para la que se
ha generado. La Clave OTP se enviara mediante notificacion push alos Clientes que tengan registrado
su movil como dispositivo de confianza. En el caso de aquellos Clientes que no hubieran registrado
ningun maévil como dispositivo de confianza, la Clave OTP les sera remitida mediante SMS al niimero
de teléfono movil que nos hubieran comunicado. Dicha clave sera emitida y enviada de forma
automatica por el sistema informatico del Banco, sin que los empleados puedan llegar a conocerla.

Para poder gestionar el envio de la Clave OTP y poder operar con el Banco, sera necesario que el
Cliente (i) tengaregistrado un moévil como dispositivo de confianza para el caso de la Clave OTP push,
salvo en aquellos supuestos en que posteriormente el Banco hubiera procedido a des-registrarlo ya
fuera a peticion del propio Cliente o a iniciativa del Banco por motivos de seguridad (p.ej., cuando
el Cliente hubiera cambiado alguna variable biométrica en su movil, como la huella dactilar); o (ii)
tenga su numero de teléfono movil actualizado en todo momento, para el caso de la Clave OTP SMS.
Si el Cliente no notifica cambios al Banco sobre su dispositivo de confianza a su nimero de teléfono
moavil, éste no podra asumir responsabilidades por los dafios o perjuicios que se deriven.

De manera general, el intento de acceso con clave erronea puede suponer un intento de suplantacion
de identidad, por lo que Openbank procedera a bloquear tales claves y/o los productos que el
Cliente tenga contratados. Este bloqueo se levantara cuando se llegue a un convencimiento sobre la
identidad del titular de las claves implicadas mediante los procedimientos de seguridad establecidos
por Openbank.

En estos casos, se procedera alaemision y entrega de nuevas claves previa verificacion de laidentidad
del Cliente.

Las claves son personales e intransferibles. Como en otros servicios bancarios, es necesario que el
Cliente y sus apoderados custodien sus claves con la mayor diligencia y cuidado, para evitar que
puedan ser conocidas o utilizadas por terceras personas.

En el momento que el Cliente sospeche que un tercero puede haber tenido acceso a ellas, debe de
inmediato comunicarlo al Banco o modificarlas. El Cliente asumira la total responsabilidad por los
danos y perjuicios que puedan derivarse del incumplimiento de estas normas de seguridad.

Openbank podrano ejecutar instrucciones u 6rdenes recibidas cuando tenga dudas razonables sobre
laidentidad de la persona que esta emitiendo las mismas, o éstas sean contradictorias con otras.

Openbank podra retener o consignar judicialmente el importe o saldo acreedor controvertido. Los
gastos de consignacion seran por cuentay cargo del Cliente.

El Cliente se compromete a establecer y mantener actualizados los mecanismos de seguridad
necesarios enlos dispositivos que use en suacceso al canal web de clientes de Openbank. En concreto,
el Cliente debera establecer medidas basicas de seguridad, como el uso de antivirus actualizado y el
parcheo del sistema operativo.

Openbank no asumira responsabilidad alguna por la actuacion de los operadores de los medios de
comunicacion (teléfono, correos, internet, etc.) ajenos a Openbank utilizados por los Clientes.

Openbank no responde de los dafios y perjuicios que pudieren derivarse para los Clientes o para
terceros como consecuencia de lano recepcion, o de larecepcion tardia de comunicaciones por causa
imputable exclusivamente a dichos operadores ajenos a Openbank utilizados por los Clientes.
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Igualmente, Openbank tampoco sera responsable por la no ejecucion o el retraso en la ejecucion
de cualesquiera operaciones si tal falta de ejecucion o retraso fuera consecuencia de un supuesto de
fuerzamayor, caso fortuito o, en general, cualquier circunstancia que ocurraal Cliente yenlaque no se
pueda tener un control directo por parte de Openbank (tales como corte de suministro eléctrico y/o
telefonico que afecte al interviniente, virus informaticos en sus equipos, deficiencias en sus servicios
de telecomunicaciones o el compromiso de las claves, elementos de seguridad o identificativos).

1.3 Abonos y disposiciones

Sin perjuicio de lo dispuesto para cada uno de los productos en sus Condiciones Particulares, los
abonos y disposiciones de fondos en los productos contratados con Openbank podran realizarse
por los medios que a continuacion se indican, quedando facultado Openbank, no obstante, para
restringir las operaciones de ingreso o disposicion que tengan su origen o destino en determinados
paises, ya sea por su consideracion de paraiso fiscal, o siguiendo las recomendaciones del Grupo de
Accion Financiera Internacional GAFI u otros érganos u organismos nacionales o internacionales, o
de acuerdo con politicas internas de Openbank o del Grupo Santander al que pertenece:

1. Abonos:
a. Mediante transferencia bancaria.

b. Mediante cheque de una sucursal bancaria instalada en Espana para abonar en cuenta. En
este caso el Cliente autoriza a Openbank para que endose el cheque para su gestion de cobro
e ingreso en la cuenta del Cliente.

c. Mediante ingreso en efectivo en oficinas o cajeros automaticos de Openbank y Banco
Santander, S.A.

d. Mediante aportacion de fondos a través de un adeudo domiciliado de cualquier clase, con
cargo a cualquier cuenta de otra entidad financiera abierta en una sucursal bancaria instalada
en Espana (en adelante, la “Tercera Entidad”).

El Banco librara ala cuenta de cargo de la Tercera Entidad las 6rdenes de adeudo y traspaso de
efectivo que el Cliente solicite hacer a través de Openbank, en los términos que expresamente
se indiquen en la pagina web, y que corresponden a productos que Openbank comercializa
(cuentas, depositos, fondos de inversion, planes de pensiones, préstamos, etc.).

A estos efectos, las partes aceptan equiparar juridicamente la firma autégrafa manuscrita
del apoderado del Cliente a la firma realizada mediante la introduccion de los elementos
de seguridad identificativos proporcionados por Openbank. Sin perjuicio de lo anterior,
Openbank podra exigir, cuando lo considere necesario, confirmacion mediante firma
autografa manuscrita de las 6rdenes por apoderados del Cliente.

e. Mediante cualquier otro medio puesto a disposicion por Openbank en cada momento.

Los fondos procedentes de aportaciones realizadas a través de adeudo domiciliado, asi como
aquellas cantidades ingresadas a través de instrumentos tales como cheques u otros efectos, estaran
disponibles en la cuenta del Cliente y seran abonadas en firme, una vez hayan transcurrido los plazos
de devolucion o anulacion establecidos en la normativa vigente que les resulte aplicable segiin su
naturaleza. Openbank se reserva el derecho de anticipar total o parcialmente los abonos en firme de
las mencionadas operaciones, siempre que el mencionado anticipo cumpla los criterios de riesgos de
Openbank.
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2. Disposiciones:
La disposicion de fondos podra realizarse:

a. Mediante transferencia bancaria.

b. Mediante operaciones de compra o disposicidon de efectivo a través de cajero automatico con
tarjeta.

c. Mediante reintegro de efectivo en oficinas de Openbank.
Mediante cheque emitido con cargo a una cuenta abierta de Openbank.

e. Mediante aportacién de fondos a través de un adeudo domiciliado a una cuenta abierta en otra
entidad o en el propio Openbank.

f. Cualquier otro medio puesto a disposicion por Openbank en cada momento.

Las disposiciones de fondos que se efectiien por alguno de los medios anteriormente indicados
deberan entodo caso ajustarse alnormal uso de los particulares. Asimismo y por motivos de seguridad,
Openbank podra limitar el importe en las disposiciones de fondos.

Laprovision de fondos yla disposicion de saldos mediante aportacién de fondos a través de un adeudo
domiciliado requeriran que el Cliente ordenante conste como interviniente en ambas cuentas,
beneficiaria y domiciliataria.

Las entregas que no sean en efectivo se consideraran abonadas salvo buen fin y no seran disponibles
hasta que los respectivos documentos resulten efectivamente cobrados por Openbank. El Cliente
autoriza expresamente a Openbank para que la Tercera Entidad pueda emitir y enviar, con la
periodicidad que considere oportuno, y sin necesidad de instruccion expresa previa del Cliente,
formularios preimpresos de autorizacion de instrumentos de pago, en particular érdenes de adeudo
domiciliado de cualquier clase y 6rdenes de traspaso de efectivo. Dichos formularios podran contener
determinados datos preimpresos relativos alas érdenes, si bien en todo caso requeriran, para su plena
validez y efectividad, la firma del Cliente.

1.4 Descubiertos y consecuencias en caso de impago

Las cuentas de Openbank deberan presentar en todo momento saldo acreedor. Openbank no esta
obligado aejecutar ninguna instruccion uorden de pago en el supuesto de no existir fondos suficientes
que posibiliten su integra ejecucion, quedando exento de responsabilidad por los dafios que pudieran
producirse por la no realizacion de la instruccion.

Si por cualquier supuesto se produjese un saldo deudor (descubierto) en una cuenta de Openbank,
debera éste ser reintegrado de manera inmediata por el Cliente sin necesidad de notificacién o
requerimiento alguno, devengando el saldo deudor resultante a favor de Openbank, desde la
fecha en que se produjo hasta su integra cancelacion, el interés por descubierto y las comisiones y
gastos previstos en el la Informacion sobre Precios, que podran ser modificados de acuerdo con las
Condiciones Generales del Contrato y la normativa vigente en cada momento. Openbank podra
capitalizar mensualmentelosintereses devengados y no satisfechos, que devengaran nuevos intereses
al mismo tipo de interés especificado anteriormente.
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Openbank informara al Cliente de la existencia de una posicion irregular como consecuencia del
descubierto tacito en una cuenta de Openbank al objeto de que proceda a su regularizacion. A tal
fin, Openbank se pondra en contacto con el Cliente a través de distintos medios tales como correo
electronico, mensaje de texto, llamada telefonica, etc., para que subsane la situacion. Si tras catorce
dias desde que se incurrid en la irregularidad esta persiste, se devengara y liquidaran los gastos
previstos por este servicio. Este gasto por reclamacion de posiciones deudoras tiene como finalidad
compensar a Openbank por los costes incurridos en las gestiones individualizadas y concretas de
recuperaciondesaldo querealizaesterealizaafavordel Cliente, teniendo en cuenta sus circunstancias
personales, para evitar situaciones mas perjudiciales para el Cliente, tales como incurrir en un mayor
coste financiero, la posible resolucion del contrato asi como la inclusion en registros de solvencia que
podria dificultar su acceso al crédito, ademas del perjuicio que Openbank sufre por el tratamiento
contable del citado descubierto. Este gasto se devengara, liquidara y debera ser pagado una sola vez,
por cada cantidad vencida y reclamada.

Elreintegro de cualesquiera descubiertos en cuenta (incluyendo, en su caso, los intereses, comisiones
y gastos devengados desde la fecha del descubierto en cuenta y hasta la regularizacion efectiva de la
deuda) sera responsabilidad tnica del Cliente.

Adicionalmente, Openbank podra comunicar los datos del Cliente a los ficheros de incumplimiento
de obligaciones dinerarias a los que esté adherida y podra iniciar acciones de recobro, por si o a través
de un tercero, si la deuda no pudiese ser compensada total o parcialmente. Ademas, Openbank
podra instar el cobro de la deuda por la via judicial que en cada caso proceda. Tratandose de acciones
encaminadas al cumplimiento por parte del titular de obligaciones dinerarias, para el ejercicio de las
acciones judiciales correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato, bastara
que a la demanda que en cada caso proceda, se acompafie el presente Contrato, con las formalidades
exigidas en la ley. A efectos del eventual ejercicio de las acciones judiciales, bastara la presentacion
del documento o documentos que, en cada caso, correspondan junto con la certificacion expedida por
Openbank, acreditativa del saldo que resulte a cargo del deudor.

1.5 Comunicacién de impagos a ficheros de solvencia crediticia

En caso de producirse algun impago durante la relacion contractual con Openbank, el mismo podra
ser comunicado a ficheros de informacion crediticia, en particular a:

(a) Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito, S.L., responsable de la
gestion del Fichero ASNEF.

(b) Experian Bureau de Crédito, S.A., responsable de la gestion del Fichero BADEXCUG.

Dichas comunicaciones cumpliran los procedimientos, derechos y garantias que en cada momento
establezca y reconozca la legislacion vigente.

1.6 Restriccion de inversiones

El Cliente puede realizar sus inversiones en cualquiera de los productos que le ofrece el Banco segun
las condiciones pactadas en el Contrato y las disposiciones legales que sean de aplicacion en cada
momento a cada uno de ellos. Para determinados productos, Openbank se reserva la posibilidad
de limitar el importe maximo de la inversién, lo que se comunicara al Cliente cuando solicite la
contratacion de esos productos.

1.7 Modificaciones del Contrato

Puesto que este Contrato es indefinido, es preciso determinar las reglas que se aplicaran en el caso
de que, por variacion de las circunstancias, sea preciso modificarlo. Dichas reglas son las siguientes:
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» Las modificaciones en comisiones, gastos repercutibles, tipos de interés u otras condiciones de
Openbank o de cualquiera de los productos a que este Contrato se refiere, que impliquen una
ventaja para el cliente, seran aplicables de forma inmediata y seran publicadas en el Tablon de
Anuncios de Openbank.

» Las restantes modificaciones se comunicaran, salvo que la legislacion vigente establezca una
forma determinada y/o un plazo de notificacion previa superior, mediante su publicacion en el
citado Tabléon y una comunicacion individual por escrito con una antelacion minima de 1 mes
respecto a su entrada en vigor, que sera de 2 meses para las modificaciones relativas a actividades
comprendidas en el ambito de aplicacion del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de
servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera. Durante el plazo indicado, los
Clientes podran cancelar el producto afectado o su relacion con la Entidad sin que se genere
gasto alguno. En caso de no hacerlo durante dicho plazo, se entenderan aceptadas las nuevas
condiciones propuestas.

e Podraaccederal Tablon de Anuncios de Openbank a través de cualquiera de sus oficinas o a través
de la pagina web de la entidad, www.openbank.es.

1.8 Intereses, gastos y comisiones

Las condiciones aplicables a los Productos y Servicios de Openbank son las que figuran en los
correspondientes documentos anexos al presente Contrato, en los que se recoge el tipo de interés
nominal, latasa anual equivalente (en adelante, “TAE”), en funcion de las caracteristicas del Producto
o Servicio afectado.

La TAE de rendimiento de los distintos productos se calculara de conformidad con la féormula
matematica establecidas por la normativa del Banco de Espafia, actualmente en el Anejo 7 de la
Circular 5/2012, 27 de junio, del Banco de Espafia (BOE n° 161, 6 de julio de 2012).

En cada extracto unificado Openbank informara con claridad de la TAE de los productos que el
Cliente haya mantenido vigentes en el periodo correspondiente.

En caso de que un Producto o Servicio devengue intereses, y salvo que en las Condiciones Particulares
de los mismos se establezca lo contrario, los intereses se devengaran diariamente, teniendo lugar
su liquidacién y abono con caracter mensual. El abono en cuenta de los intereses devengados en
depositos a la vista se producira el dia siguiente habil a la finalizacion de periodo de liquidacion.
En los depdsitos a plazo, el abono en cuenta de los intereses devengados se producira en la fecha de
vencimiento del depdsito, o en la fecha efectiva de su cancelacion en su defecto, si asi se establece.

Openbank cobrard las comisiones pactadas correspondientes a los servicios que el Cliente solicite.
Asimismo, se le repercutiran los gastos de correo, teléfono, mensajeria u otras comunicaciones
efectuadas con terceros, en relacion con cualquiera de los Productos y Servicios a que este Contrato
se refiere. Los importes repercutidos por estos conceptos estaran determinados con claridad en la
Informacion sobre Precios y el Folleto de Tarifas.

Igualmente, se le repercutiran los honorarios, aranceles o comisiones que Openbank se vea obligado
a satisfacer a terceros en ejecucion de sus érdenes.

Openbank informara al Cliente de los cargos efectuados en sus cuentas por repercusion de gastos.
Las Condiciones Particulares de cada Producto y Servicio contienen una descripcion de los aspectos
mas relevantes de las comisiones aplicables.
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Los importes de dichas comisiones estan relacionados en la Informacion sobre Precios y el Folleto de
Tarifas y que Openbank se compromete a poner a disposicion del Cliente en cualquier momento que
lo solicite. Para mas informacion sobre el importe de las comisiones y gastos el Cliente puede:

e Realizar una consulta por cualquiera de los medios que Openbank pone a su disposicidn.
e Consultar la Informacién sobre Precios de Openbank, asi como el Folleto de Tarifas.

* Consultar lainformacion trimestral sobre comisiones y tipos practicados u ofertados de manera
mas habitual en las operaciones mas frecuentes con los perfiles de clientes mds comunes en

openbank.es.

1.9 Gestion de Incidencias y Reclamaciones del Cliente

Las relaciones contractuales derivadas de este Contrato estan sujetas a normas de conducta,
transparencia y proteccion a la clientela de obligado cumplimiento para Openbank, y que el Cliente
siempre podra hacer valer si cree que se han infringido. Existe una referencia alas principales normas
en el Tablén de Anuncios.

Servicio de Gestién de Incidencias:

El Cliente podra resolver cualquier incidencia que afecte a la operativa de productos y servicios
contratados y que no revista el caracter de reclamacion a través de los siguientes medios:

Teléfono de resolucion de incidencias: 91 276 21 54 6 900 22 32 42
Correo Electrénico: incidencias@openbank.es

El Banco se compromete a informar al Cliente dentro de los dos dias habiles siguientes a la
presentacion de cualquier tipo de incidencia, de la evolucidn del proceso de analisis y resolucion
de la misma.
Servicio de Reclamaciones y Atencién al Cliente:

Servicio de Reclamaciones y Atencidn al Cliente Grupo Santander.

C/ Josefa Valcarcel 30, Edificio Merrimack IV, 22 planta, 28027 Madrid.

e-mail. santander_reclamaciones@gruposantander.es

Fax. 91759 48 36

Defensor del Cliente:
José Luis Gomez-Dégano
C/Raimundo Fernandez Villaverde, 61 — 8° Dcha
28003 Madrid
TIf. 91429 56 61
Fax. 91429 2319

Y también:
Apartado de Correos 14019
28080 Madrid
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Resolucién extrajudicial de conflictos:

En el supuesto de concurrir hechos concretos referidos a acciones u omisiones de Openbank
que pudiere suponer para quien las formula un perjuicio para sus intereses o derechos por
incumplimiento de los contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o
de las buenas practicas y usos financieros, el interesado podra formular la correspondiente queja o
reclamacion ante el organismo competente, bien del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafa
para las reclamaciones derivadas de los contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de
la clientela o de las buenas practicas y usos bancarios (Departamento de Conducta de Mercado y de
Reclamaciones del Banco de Espafia), bien de Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante,
como “CNMV?”) para las reclamaciones derivadas de practicas exigibles en los mercados de valores
(Oficina de Atencion al Inversor de la CNMV), o bien de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones para reclamaciones sobre materias relacionadas con contratos de seguros y planes de
pensiones (Comisionado para la defensa del asegurado y participe de Planes de Pensiones), para lo
cual sera imprescindible acreditar haberla formulado previamente al Servicio de Reclamaciones y
Atencion al Cliente de la Entidad o, en su caso, al defensor del cliente, con sujecién a lo previsto en
la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion
de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision Nacional
del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Adicionalmente el
Titular tendra derecho a acudir a los tribunales de justicia si lo considera pertinente.

Garantias:

Alos efectos del Real Decreto 2606/1996 de 20 de diciembre sobre Fondos de Garantia de Depositos
de Entidades de Crédito, Openbank esta adscrito al Fondo de Garantia de Depositos en Entidades
de Crédito sito en C/ José Ortega y Gasset, 22 - 42 planta, 28006 Madrid, email: fogade@fgd.es, web:
www.fgd.es, teléfono: +34 91 431 66 45.

Los depdsitos dinerarios garantizados tienen un limite 100.000 euros por depositante e
independientemente del limite anterior, hasta un maximo de 100.000 euros por los depdsitos en
valores e instrumentos financieros garantizados y confiados ala entidad. Dichos limites son aplicables
en ambos casos a la persona natural o juridica, cualesquiera que sean el nimero y clase de depdsitos
de efectivo garantizados o de los valores e instrumentos financieros garantizados en que figure como
titular respectivamente, todo ello en los términos del articulo 4 y concordantes del mencionado Real
Decreto.

110 Informacién de las cuentas

Mensualmente, el Cliente, recibira por medio de correo postal un extracto unificado, en el que
figuraran los principales datos de sus productos en Openbank.

Si el Cliente no esta conforme con este extracto unificado, dispone de 30 dias para reclamar. Si no lo
hace, el Banco considerara la informacion contenida en el extracto unificado plenamente aceptada
por el Cliente.

Openbank entregara al Cliente toda la informacion en soporte papel.

Por otra parte, Openbank podra facilitar aquellainformacion que, siendo relevante, no tenga caracter
personal para sus Clientes, a través de su pagina web.

Asimismo, en el caso que el Cliente necesite informacion adicional o copia de la informacion ya
proporcionada sobre los productos contratados, podran solicitarla:

« através del teléfono de Atencion a Clientes: 901 247 365 / 91 276 22 38

e pormedio de email a través del Buzén ayuda@openbank.es.
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111 Limitaciéndeoperaciones.Incumplimientode obligaciones.Compensacién

En beneficio de sus clientes, el Banco tiene que velar por el mantenimiento de su solvencia. Para ello,
es preciso que el Banco cuente con la posibilidad de limitar la capacidad para realizar operaciones
de aquellos clientes que estén incumpliendo sus obligaciones. En estos supuestos, se aplicaran las
siguientes reglas: todas las cuentas y depdsitos de efectivo, valores, participaciones en fondos de
inversion, ETFs, warrants y cualquier otro producto de inversion que el Cliente tenga o pueda tener
en el futuro con el Banco, quedan afectos al cumplimiento de las obligaciones derivadas de cualquiera
de los productos que se le ofrecen, pactandose expresamente la posibilidad de compensar los saldos
en efectivo de cualquier cuenta o depdsito a la vista que el Cliente mantuviera con Openbank.

El Banco queda expresamente facultado para reembolsar o enajenar, tan pronto como alguna de las
obligacionesasufavorderivadasde cualquieradelosproductos ofrecidos por Openbank y contratados
por el Cliente sea incumplida a su vencimiento: (i) las participaciones de los fondos de inversion en
los que Openbank sea el comercializador o distribuidor; (ii) los valores depositados en Openbank o
en un tercero por cuenta de este; (iii) los ETFs; (iv) los warrants; y/o (v) cualquier otro producto de
inversion que el Cliente tenga contratado con el Banco. En virtud de lo anterior, el Cliente confiere
a Openbank un mandato expreso irrevocable para el reembolso o enajenacion de cualquiera de los
anteriores, a fin de compensar el saldo deudor del Cliente. Para la ejecucidn, el Banco podra emplear
cualquiera de los procedimientos legalmente establecidos.

Si en algun momento el Cliente tuviera obligaciones pendientes de pago a favor del Banco, y fuera
simultaneamente titular de Depdsitos u otras inversiones analogas, Openbank podra cancelar
anticipadamente tales productos y aplicar los saldos resultantes al camplimiento de las obligaciones
pendientes.

El Banco podrd, igualmente, retener el metdlico, los valores depositados en Openbank, o en un
tercero por cuenta de éste, las participaciones en fondos de inversion, ETFs, warrants y cualquier
otro producto de inversion que el Cliente tenga contratado con el Banco, en el caso de que pretendan
ser retirados o enajenados por el Cliente sin el consentimiento previo y expreso del Banco, siempre
que existan obligaciones pendientes de pago a su cargo. Excepto en el caso en que alguna condicion
particular establezca lo contrario, cualquier cantidad pagada por el Cliente sera imputada a las
obligaciones pendientes por el siguiente orden:

e Gastosrepercutibles

e« Comisiones

e Intereses deudores

e Amortizacion del principal

La recepcion por el Banco del principal de un crédito o préstamo no supondra la extincion de su

obligacién de pagar intereses, aun en el supuesto de que dicha recepcion se produjera sin hacer
reserva expresa de la deuda de interés.

112 Informacion del mercado de valores

Lainformacién que se facilita en este apartado estd mas ampliamente desarrollada en la informacion
precontractual entregada al Cliente, y en concreto, en el Folleto MiFID.
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112.1- Informacién al Cliente

El Cliente reconoce mediante la firma del presente Contrato que Openbank le ha facilitado de
manera compresible informacién adecuada sobre los siguientes extremos: 1) el Banco y los servicios
que presta; 2) los instrumentos financieros y estrategias de inversion; 3) los centros de ejecucion de
ordenes; 4) su politica de gestion de o6rdenes; 5) los gastos y costes asociados; y 6) su politica global
de gestion y prevencion de conflictos de interés. Y, todo ello, con la finalidad de que el Cliente pueda
comprender la naturaleza de los riesgos de los servicios de inversion y de los tipos de instrumentos
financieros que se le pueden ofrecer bajo este Contrato, pudiendo, por tanto, tomar decisiones sobre
las inversiones con conocimiento de causa.

1.12.2- Clasificacién del Cliente

Por defecto, y salvo comunicacion escrita en otro sentido, Openbank otorga a todos sus clientes
la proteccidén y derechos reservados a la categoria de “cliente minorista” de conformidad con la
normativa aplicable. El Cliente puede optar por recibir una menor proteccion y ser clasificado como
“cliente profesional” si asi lo desea, mediante comunicacion fehaciente a Openbank, que evaluara si
se cumplen los requisitos previstos en la normativa vigente en cada momento para la admisién de la
solicitud.

El Cliente declara haber recibido informacion sobre sus derechos de reclasificacion posterior y
conoce que, en los supuestos de cambio de clasificacidén de “cliente minorista” a “cliente profesional”,
bien en el momento de la firma del contrato bien con posterioridad, Openbank pueda aplicar menores
niveles de proteccion en las condiciones legal y reglamentariamente establecidas para la prestacion
de servicios de inversidon a “clientes profesionales”, reconociendo expresamente el Cliente que
comprende los efectos de dicha consideracién como “profesional” en sus relaciones con el Banco.
Esta menor proteccion otorgada a los “clientes profesionales” se concretara en las condiciones y en
la cantidad de informacidn que éstos recibiran de Openbank, que sera mas limitada que la recibida
por los “clientes minoristas” en cuanto a las condiciones de sus contratos, los servicios de inversion
prestados, la naturaleza y riesgos de los instrumentos financieros vinculados a dichos servicios, los
costes y gastos asociados adichos servicios e instrumentos, laejecucion de sus 6rdenes, lasalvaguardia
de susinstrumentos financierosy sus fondos y sobre la politica de ejecucion de 6rdenes de Openbank.

Asimismo, el Cliente tiene obligacion de informar al Banco de cualquier cambio en su situacion que
pueda suponer una modificacién en su clasificacidn, reservandose el Banco el derecho a realizar
cualquier cambio de clasificacion del Cliente.

Openbank podra presumir que el Cliente dispone de los conocimientos y experiencia necesarios en
relacion con un producto o servicio de inversion concreto, siempre que el Cliente los haya contratado
entresomasocasionesenunperiodo previoalacontratacién de tres afios parael casodelos productos
complejos, o de cinco afios para los productos no complejos.

1.12.3- Politica de ejecucién éptima y gestion de 6rdenes de valores

Openbank se obliga frente al Cliente, en lo que se refiere a la recepcion, transmision y/o ejecucion
de 6rdenes del Cliente, al establecimiento de medidas razonables para obtener el mejor resultado
posible en la gestion de dichas 6rdenes.

En cuanto a la propia gestion de las érdenes del Cliente, éstas seran tramitadas de forma secuencial
con el objetivo de su ejecucion puntual, justa y rapida.
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En lo que respecta a aquellos productos en los que la funcion de Openbank es recibir y transmitir las
ordenes de sus clientes, delegando la ejecuciéon y liquidacidon de las mismas en terceras entidades, se
hace constar que todas ellas son de primer nivel y seleccionadas por Openbank en base a su solvencia
yrigor. Estas empresas cuentan en todos los casos con los medios humanos, tecnoldgicos y operativos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los niveles exigidos en cuanto a rapidez, carencia de
errores y mejor coste.

Puede darse el caso de que la ausencia de contrapartida en el mercado impida el cruce de una orden,
siendo este aspecto ajeno a la responsabilidad de Openbank y el resto de intermediarios que acttian
en los mercados.

Openbank realiza una gestion de o6rdenes secuencial y por orden de llegada de las mismas, no
acumulando en ninguin caso 6rdenes recibidas de unos clientes con las de otros ni de la propia entidad
para su envio al mercado. Unicamente y siempre en beneficio del Cliente, se agregaran las érdenes
de venta de derechos cuando no exista orden expresa del Cliente para acudir a la ampliacion y ésta
conlleve prima, segtin lo que la propia CNMV reconoce como buena practica bancaria.

Mediante la firma de este Contrato, el Cliente presta su consentimiento expreso a la Politica de Mejor
Ejecucion y Gestion de Ordenes de Valores del Banco descrita.

Las ordenes que Openbank transmite automaticamente a sus proveedores para que sean ejecutadas
pueden en algin caso verse fragmentadas dentro del propio mercado para lograr mayor rapidez o
mejor precio, sin que Openbank pueda tener capacidad de decision al respecto.

113 Duracién y resolucion del contrato

Sin perjuicio de laduracion establecida en las Condiciones Particulares para cada producto o servicio,
el presente Contrato tendra una duracién indefinida, desde el momento de su firma, permaneciendo
en vigor mientras el Cliente tenga contratado algin Producto o Servicio de Openbank.

El cliente podra resolver el Contrato en cualquier momento, mediante escrito dirigido al Banco.
Asimismo, salvo que la normativa vigente establezca la necesidad de conceder un plazo de preaviso
superior, el Banco podra resolverlo previo aviso por escrito al Cliente, con al menos dos meses de
antelacion. El citado plazo de preaviso no sera aplicable, pudiendo en consecuencia resolverse el
Contrato de forma inmediata, en supuestos de incumplimiento por una de las partes (en especial
en casos en que se hayan facilitado datos falsos o documentos manipulados y en supuestos en que
concurran indicios de fraude o blanqueo de capitales), o en situaciones en que concurran motivos
graves que alteren las circunstancias que motivaron la celebracién del Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, sera necesario que el Cliente se encuentre al corriente de cumplimiento
de todas las obligaciones asumidas por el mismo con Openbank para poder resolver el presente
Contrato a su instancia.

Laresolucién de este Contrato implicara la cancelacion de todos los productos de Openbank que en
tal momento tenga el Cliente suscritos en virtud del mismo. Cuando las condiciones particulares
aplicables a alguno de esos productos no permitan la cancelacién anticipada, se demorara la
efectividad de la resolucion de este Contrato hasta la fecha de vencimiento de los productos a los que
afecte tal limitacion y, si hubiera varias, hasta la mas tardia de ellas.

Cuando laresolucion tenga lugar, se devengaran las comisiones que, en su caso, sean aplicables hasta
lafechaefectivade laresolucion. Laliquidacion y el pago de las cantidades debidas por el Cliente o por
el Banco se practicaran el dia en que la resolucion del Contrato tenga efecto o el dia habil inmediato
siguiente.
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Si se retrasa el Cliente en el pago de las cantidades que deba al Banco como consecuencia de la
resolucion de este Contrato, se devengara un interés de demora igual al tipo de interés que se aplique
en ese momento alos descubiertos en la CCO. El devengo de intereses de demora tendra lugar incluso
aunque las condiciones particulares de los productos que se resuelven no contuvieran mencion
especifica al respecto.

En todo caso, estara el Cliente obligado a destruir inmediatamente la totalidad de los medios de pago
que el Banco haya puesto a su servicio, o al de cualquier otra persona, a su requerimiento.

La cancelacion por separado de alguno de los productos de Openbank a que este Contrato se refiere
se sujetara a las condiciones particulares del producto de que se trate. A falta de condicion particular
al respecto, se aplicaran las reglas establecidas en los parrafos anteriores.

Openbank se reserva la facultad de considerar inactivo cualquier producto o servicio en caso de
que no se haya producido, en el producto concreto, ningtin movimiento distinto del abono periédico
de intereses durante un plazo minimo de un afio. En caso de que, conforme a lo anterior, todos los
productos del Cliente pasen a ser considerados inactivos, Openbank considerara inactivo a dicho
Cliente. Igualmente, Openbank podra asimilar a los anteriores a los clientes que realicen menos
de cinco operaciones al afio. En dichos supuestos Openbank podra dejar de enviar por correo
ordinario el extracto mensual integrado y cualesquiera justificantes o liquidaciones de movimientos
y operaciones, pasando a remitir dichos documentos por medios electrénicos. Sin perjuicio de lo
anterior, el Cliente tendra derecho en cualquier momento a solicitar expresamente a Openbank el
envio de la mencionada informacién en soporte papel.

1.14 Cumplimiento de obligaciones fiscales

El Cliente debera, cuando Openbank asi lo requiera, facilitar a la entidad toda la informacion y
llevar a cabo todos los actos necesarios a fin de permitir a Openbank cumplir, en plazo, con cualquier
obligacidn fiscal impuesta por la legislacion local o extranjera que le resulte de aplicacion, asi como
responder, en su caso, a cualquier peticion de informacion por parte de la autoridad fiscal competente.

Openbank realizara las retenciones a las que venga obligado por las normas tributarias procedentes
sobre los intereses, dividendos y demas modalidades de rendimientos abonados al Cliente e
igualmente se compromete a cumplimentar los embargos, solicitudes de informacion y demas
ordenes y requerimientos judiciales y administrativos legalmente formulados.

Corresponde al Cliente, y en ningun caso a Openbank, la gestion de los procedimientos, y en todo
caso,lacumplimentacion delos documentos que sean requeridos paralarecuperacion de retenciones
practicadas en paises terceros en relacion a valores u otros instrumentos financieros que coticen en
mercados regulados de los mismos y cuya custodia y administracion haya sido conferida a la Entidad.
Openbank le facilitara exclusivamente los datos referentes a las retenciones que, sobre dichos
valores, se hayan practicado en origen y en destino.
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114.1- Declaracién responsable de residencia fiscal

La normativa espafiola vigente (articulos 1.2., 29 bis y Disposicion adicional vigésimo segunda de la
Ley 58/2003, de 17 de septiembre, General Tributaria; el articulo 37 bis del Real Decreto 1065/2007, de
27 de julio; el Real Decreto 1021/2016, de 13 de noviembre y el Acuerdo entre el Reino de Espafiay los
Estados Unidos de América parala mejora del cumplimiento fiscal internacional y laimplementacion
de FATCA firmado con fecha 14 de mayo de 2013) requiere a las Instituciones Financieras espafiolas
recoger determinadainformacion sobrelaresidenciafiscal de sus clientes, yacomunicar determinada
informacion sobre sus cuentas a la Agencia Tributaria (AEAT), que, a su vez, puede remitirla a las
autoridades tributarias competentes de otros paises en cumplimiento de lanormativa de intercambio
automatico de informacion fiscal (Foreign Account Tax Compliance Act -FATCA- promovida por los
Estados Unidos de América, y Common Reporting Standard ~CRS- promovida por la OCDE).

Openbank no asume ninguna responsabilidad sobre la informacion de residencia fiscal facilitada en
el documento de suscripcion de este Contrato, y no puede asesorarle al respecto, por lo que en caso
de duda consulte con su asesor fiscal. Openbank no tiene obligacién de comprobar la veracidad de la
misma, ni de aceptarla en caso de tener razones fundadas para creer o tener conocimiento efectivo de
que la informacion facilitada no es valida o es incorrecta.

Openbank pone en conocimiento del Cliente que, en caso de haber manifestado en el documento de
suscripcion de este Contrato algin pais de residencia fiscal distinto del Reino de Espaina, Openbank
puedeestarobligadoacomunicaranualmentealaAgenciaTributaria (AEAT), quienasuveztransferira
a las autoridades tributarias competentes del pais que corresponda, la siguiente informacion:

¢ Identificacion del titular de la cuenta (nombre, domicilio, nimero de identificacion fiscal, lugar y
fecha de nacimiento).

e Numero de cuenta, saldo o valor y moneda.
e Tipos de rentas, rendimientos o importes brutos percibidos en cada cuenta.

El Cliente, o en su caso su representante, mediante la firma del documento de suscripcion de este
Contrato, manifiesta:

i. que la declaracion recogida en el documento de suscripcion de este Contrato es completa en
lo relativo a su nacionalidad y residencia fiscal e incluye, por tanto, la totalidad de los paises o
jurisdicciones fiscales en lo que tiene su residencia fiscal;

ii. que el Cliente se compromete a comunicar a la mayor brevedad, nunca en un plazo superior a
30 dias y a mas tardar el ultimo dia del afio natural, de cualquier cambio de circunstancias que
pueda afectar asu condicion en general y a suresidencia fiscal en particular, y a facilitar una nueva
declaracion que refleje dichos cambios, suscribiendo los documentos que en cada momento
Openbank considere suficientes, teniendo en cuenta que en caso de incumplimiento Openbank
podria estar obligado a bloquear sus posiciones;
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iii. que a efectos FATCA, si se ha declarado como ciudadano o residente de los Estados Unidos de
América, ha utilizado el documento de suscripcion de este Contrato para acreditarse como
persona fisica estadounidense propietaria o titular de una cuenta en una Institucién Financiera
no estadounidense a efectos de FATCA en sustitucion del formulario W-9 del IRS; por el contrario,
sino se ha declarado como ciudadano o residente de los Estados Unidos de América, ha utilizado
el documento de suscripcion de este Contrato para acreditarse como persona fisica propietaria
o titular de una cuenta en una Institucién Financiera no estadounidense a efectos de FATCA en
sustitucion del formulario W-8BEN del IRS. El Cliente reconoce que las anteriores declaraciones
manifestadas mediante la firma del documento de suscripcién de este Contrato, las realiza
bajo pena de perjurio a efectos de legislacion estadounidense, salvo en el caso de que hubiera
afirmado no ser ciudadano o residente fiscal en Estados Unidos de América y haya facilitado
la documentacion soporte en su caso requerida para acreditar dicho estatus de acuerdo con la
normativa FATCA.

Que, si el Cliente ha manifestado ser no Residente fiscal en el Reino de Espafna y no realiza
actividades econdmicas a través de un establecimiento permanente en territorio espafiol, sera
necesario, junto con la firma del documento de suscripcion de este Contrato, la firma de la
correspondiente Declaracion de Residencia Fiscal de acuerdo con el modelo que Openbank
facilite.

115 Cumplimiento de obligaciones en materia de prevencion de blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo

En virtud de lo previsto por la normativa en vigor en materia de prevencién de blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo, el Cliente atendera con celeridad cualquier solicitud
de informacién/ documentacién justificativa de su identidad, actividad profesional o empresarial
o verificacion de domicilio que Openbank le realice, tanto para proceder a la verificacion de la
informacion/ documentacién facilitada, como para su actualizacién. Si el Cliente no facilitase
la informacién/ documentacion solicitada, si la que facilitase fuera incorrecta, insuficiente o no
estuviera debidamente actualizada o en vigor, o si no se pudiera verificar la autenticidad o validez
de dicha informacién/ documentacion, Openbank podra proceder cautelarmente al bloqueo de la
cuenta del Cliente. Openbank podra informar al Cliente de dicho bloqueo con caracter previo o con
posterioridad al mismo, segiin resulte procedente de conformidad con la normativa de aplicacidn,
por cualquiera de los medios de comunicacidn habituales del Banco.

Parafacilitarel cumplimiento delodispuesto enel parrafo anterior, el Cliente autoriza expresamente a
Openbank a solicitar, en sunombre, a terceros (entidades de caracter ptblico o privado) cualesquiera
datos/informesu otros documentos sean precisos a fin de verificar suidentidad, actividad profesional
o empresarial o domicilio que hubiere declarado.

Asimismo, para el cumplimiento por Openbank de la obligacién de conservacion, en soportes
opticos, magnéticos o electronicos, de los documentos que acrediten la identidad de los sujetos que
hubieran entablado relaciones de negocio con el Banco, establecida en la normativa en materia de
prevencion de blanqueo de capitales, el Cliente autoriza a Openbank de forma expresa a digitalizar su
documento de identificacidn, lo que incluye la digitalizacidén de su imagen contenida en la fotografia
incorporada al mismo, y el registro y conservacion del documento de identificacion e imagen en
sus ficheros de clientes, asi como su visualizacion por cualesquiera medios, formatos y soportes, y
puesta a disposicion de la red interna de usuarios de Openbank con la finalidad exclusiva de permitir
y verificar la identificacion personal del Cliente cuando ello sea preciso con motivo del cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de Personas Juridicas o de la solicitud o contratacion de
cualquier producto o servicio.
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Asimismo, cuando, de conformidad con la normativa aplicable, ello resulte procedente a efectos
identificativos del Cliente, éste autoriza expresamente a Openbank para que emita una orden de
adeudo por domiciliacién por importe no superior a 10 euros con cargo a la cuenta que los mismos
hayan declarado como cuenta asociada durante el procedimiento de contratacién o a cualquier otra
en la que el Titular figure como titular y que haya sido comunicada a Openbank a estos efectos.

Openbank podra solicitar al Cliente en todo momento justificacion del origen y destino de los
fondos existentes en su/s cuenta/s o de determinados movimientos realizados en la/s misma/s. Si
el Cliente no pudiera justificar, a satisfaccion de Openbank el origen y destino de dichos fondos o
la justificacion de los movimientos requeridos, Openbank podra proceder al bloqueo de todas la/s
cuenta/s (afectadas o no) de manera cautelar en cumplimiento de la normativa vigente, asi como a la
no ejecucion de la correspondiente operacion de que se trate.

Asimismo, el Cliente queda informado de que las entidades de crédito y demas proveedores de
servicios de pago, asi como los sistemas de pago y prestadores de servicios tecnologicos relacionados
a los que se transmitan los datos para llevar a cabo transferencias pueden estar obligados por la
legislacion del Estado donde operen, o por acuerdos concluidos por éste, a facilitar informacion sobre
las operaciones a las autoridades y organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como
fuera de la Union Europea, en el marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas
graves de delincuencia organizada y la prevencion del blanqueo de capitales.

Deigual manera, el Cliente quedainformado delacreacion de un Fichero de Titularidades Financieras
delqueesresponsablelaSecretariade Estadode Economia,deacuerdoalanormativasobre prevencion
de blanqueo de capitales, por lo que, en caso de apertura o cancelacién de cuentas corrientes, cuentas
de ahorro, cuentas de valores y depdsitos a plazo, Openbank debera declarar los datos identificativos
del titular , representantes o autorizados, asi como de cualesquiera otras personas con poderes de
disposicion, la fecha de apertura o cancelacion, el tipo de cuenta y depdsito.

Ademas, segtn la citada normativa, todas aquellas personas fisicas o juridicas que realicen un
movimiento de efectivo, con las siguientes caracteristicas, deberan acompafarlo de la Declaracion
S-1 (dicha declaracion se realizara, siempre, previa al movimiento). Los movimientos de efectivo
sujetos a ir acompafiados por la mencionada declaracién son:

e Movimientos mayores o iguales a 100.000 euros (dentro del territorio nacional), y/o
e Movimientos mayores o iguales a 10.000 euros (con salida al extranjero).

En el caso de las disposiciones de efectivo, Openbank podra diligenciarle la declaracion S-1. En el
caso de los ingresos de efectivo que realice en su cuenta, tendra que presentar el S-1 correspondiente
a cualquiera de los gestores de las oficinas.

Con independencia de su condicién o no de “sujeto obligado” por las disposiciones legales que
regulan en Espafia la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, el Cliente,
en relacion con las personas fisicas o juridicas (incluidos sus propios clientes) que estén vinculadas
de cualquier manera (titulares, beneficiarios, depositarios, etc.) con las operaciones que se registren
en las cuentas de las que el Cliente es titular o maneja de cualquier otro modo en Openbank
expresamente declara que:
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(a) Seobligaacolaborar con el Banco en todo lonecesario para que éste pueda cumplir sus obligaciones
derivadas de la normativa que regula la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, y en este sentido se compromete a facilitar en un plazo maximo de 24 horas, en los casos
que asi le sean requeridos, los datos y documentos completos de identificacion de los beneficiarios
reales o ultimos de alguna de las operaciones registradas en sus cuentas; asi como cualquier otra
informacion, incluidos los documentos que justifiquen el origen de los fondos y la naturaleza de la
transaccién o negocio subyacente, en la medida que éstos permitan un cabal conocimiento de su
contenido, alcance y legitimidad.

(b) Enlos casos en los que, por su condicion de “sujeto obligado” (i) deba realizar la comunicaciéon de
operativa sospechosa directamente a las autoridades y, al mismo tiempo, venga obligado a no revelar
a terceros tal actuacion; asi como, (ii) respecto a clientes vinculados a operaciones sospechosas que
pudieran encuadrase en los supuestos en los que la normativa que regula la prevencion del blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo exigiria comunicar la transaccion a las autoridades pero
el sujeto obligado esta expresamente exento de dicha obligacion (casos en los que es aplicable el
secreto profesional), se compromete a no canalizar al Banco nuevas operaciones vinculadas con el
cliente propio que origino la comunicacion de operativa sospechosa, o que la hubiera originado de no
haber mediado la exencion.

(c) No utilizara la cuenta bancaria para transacciones / actividades comerciales que den lugar a que
Openbank infrinjalas resoluciones de las Naciones Unidas o las sanciones comerciales o econémicas
u otras leyes de la Union Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos en lo referente a sanciones
internacionales.

(d) Asimismo, los pagos directos o indirectos hacia / desde paises sancionados y / o hacia / desde
personas sancionadas estan prohibidos, excepto en circunstancias extraordinarias cuando los
negocios y transacciones estén permitidos por los programas de sanciones.

(e) El Cliente no expondra, en opinion de Openbank, a Openbank al riesgo de ser sancionado o a
estar sujeto a cualquier prohibicidn o accidn con respecto a cualquier pais sancionado.

El incumplimiento por parte del Cliente de alguno de los aspectos recogidos en los apartados a) al
e) anteriores sera causa para que el Banco resuelva el Contrato y proceda al cierre de la cuenta, de
conformidad con lo previsto en la Clausula 1.13.

116 Lenguaq, ley aplicable y jurisdiccién

El presente Contrato se celebra en castellano y en esta lengua se realizaran las comunicaciones que el
Banco dirija al contratante durante la relacion contractual, a no ser que las partes acuerden otra cosa.

Tanto el presente Contrato, como los productos de Openbank regulados por aquel, se rigen por
el derecho comun espafiol y legislacion espafiola. Las cuestiones que se susciten con motivo de la
interpretacion, aplicacion o ejecucion del mismo se someten a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales espafioles que resulten competentes de acuerdo con la legislacion procesal espafiola.

En caso de cualquiera de las condiciones del Contrato sea o devenga ilegal, invalida o inaplicable
conforme a la ley, ello no afectara a la legalidad, la validez o el cumplimiento de las restantes
condiciones.
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Capitulo 2. Contrato Marco de Servicios de Pago

El presente Contrato Marco De Servicios De Pago (en adelante, el “Contrato Marco”), se suscribe
con sujecion al Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas
urgentes en materia financiera (en adelante, “Ley de Servicios de Pago”),y alas demas disposiciones
legales contenidas en este documento.

El Contrato Marco forma parte integrante del Contrato de Prestacion de Servicios de Personas
Juridicas (el “Contrato de Prestacion de Servicios”) suscrito entre el Cliente y Openbank,
integrando un unico acuerdo basico de derechos y obligaciones entre Openbank y el Cliente.

PRIMERO.- Objeto.

1.1. El presente Contrato Marco tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones esenciales
que rigen las relaciones entre el Banco y el Cliente en la prestacion de los servicios de pago regulados
en la Ley de Servicios de Pago y su normativa de desarrollo, de forma que, al amparo del mismo, y al
amparo de Contrato de Prestacion de Servicios, puedan ejecutarse operaciones de pago, sin perjuicio
de las condiciones especificas aplicables al servicio de pago concreto de que se trate, en funcion del
producto vinculado.

1.2. Las partes acuerdan que, cuando el Cliente sea no consumidor, no resultaran de aplicacion
las disposiciones contenidas en la Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre transparencia de
las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago. Segun la definicion
contenida en la Ley de Servicios de Pago, consumidor es una persona fisica que, en los servicios de
pago objeto de la misma, actiia con fines ajenos a su actividad econémica, comercial o profesional. No
consumidores seran, por tanto, las personas juridicas, asi como las personas fisicas que actien en el
ambito de su actividad econdémica, comercial o profesional.

SEGUNDO.- Servicios de pago amparados en este Contrato Marco

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Servicios de Pago, quedan amparados por este Contrato
Marco los siguientes servicios de pago que se presten en territorio espafiol, ademas de los que en un
futuro determine la legislacion aplicable vigente en cada momento:

1. Los servicios que permiten el ingreso o la retirada de efectivo en o de una cuenta de pago y todas
las operaciones necesarias para la gestion de la propia cuenta de pago.

2. Laejecucidon de operaciones de pago a través de una cuenta de pago abierta en el Banco, en otro
proveedor de servicios de pago, o cuando los fondos estén cubiertos por una linea de crédito
concedida por el Banco:

- Ejecucién de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes.
- Ejecucidn de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar.
- Ejecucidn de transferencias, incluidas las 6rdenes de pago permanentes.

3. Laemision yadquisicion de instrumentos de pago.

4. Elenvio de dinero.

5. La ejecucion de operaciones de pago en las que se transmita el consentimiento del ordenante
mediante dispositivos de telecomunicacidn, digitales o informaticos, y se realice el pago a través
del operador de la red, sistema de telecomunicacion o informatico que actia inicamente como
intermediario entre Cliente y el prestador de bienes y servicios.
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6. Servicios de iniciacion de pagos.

7. Servicios de informacion sobre cuentas.

El presente Contrato Marco no se aplicara a las actividades exceptuadas de la regulacion de la Ley
de Servicios de Pago o relacionadas con las mismas, que se regiran por la normativa que les sea de
aplicacion.

Por otro lado, el Cliente debera informar en cualquier momento, y a través de los canales que el Banco
tenga establecidos a tal efecto, cuando haya rescindido un contrato con cualquier proveedor de
servicios de informacion sobre cuentas (o agregador de informacion), para que en este caso, el Banco
pueda asi denegar el acceso a la informacion de sus cuentas a dicho proveedor de servicios.

TERCERO.- Gastos y comisiones aplicables.

3.1. En toda prestacion de servicios de pago el Cliente, tanto si actia como ordenante como si lo
hace en calidad de beneficiario, debera abonar al Banco los gastos repercutibles y las comisiones que
resulten de aplicacion a la operacién de que se trate, de acuerdo con lo pactado en el Contrato de
Prestacidon de Servicios. Los gastos y comisiones que se devenguen a favor del proveedor de servicios
de pago de la otra parte en la operacion seran a cargo de ésta.

3.2. Cuando la operacion de pago incluya una conversion en divisas, el Banco cobrara los gastos y
comisiones a que hubiera lugar de acuerdo con las instrucciones que reciba del Cliente, si es éste el
que inicia la operacion de pago, o del proveedor de servicios de pago de la otra parte si la operacion
de pago se inicia a su instancia. A falta de instrucciones se estara a lo establecido en el punto anterior.

3.3. Sila operacion de pago incluye una conversion en divisas de la Union Europea, y el proveedor
de servicios de pago de la otra parte también se encuentra en Espafia, los gastos seran compartidos.
Los gastos de conversion, salvo indicacion en contrario de las partes, seran satisfechos por quien la
demande.

3.4. En las operaciones de pago en que el Cliente sea el beneficiario, el Banco podra deducir sus
gastos del importe transferido antes de abonarselo, excepto en las operaciones de pago iniciadas por
el Cliente o realizadas a través de €l, en calidad de beneficiario, en cuyo caso el Banco le abonara el
importe total de la operacion de pago, sin deduccion alguna.

En las operaciones de pago en que el Cliente sea el ordenante, el Banco transferira la totalidad del
importe de la operacion, sin deducir los gastos de la cantidad transferida.

CUARTO.- Consentimiento y revocacion del mismo para la ejecucion de operaciones de pago.

Las operaciones de pago se consideraran autorizadas cuando el Cliente haya dado el consentimiento
para su ejecucion de acuerdo con lo que para cada caso se establezca.

Dicho consentimiento podra otorgarse mediante la firma manuscrita o mediante la validacion
electrdnica de la operacion (ya sea por medio de Firma Electrdonica o del uso de los elementos de
seguridad reconocidos por el Banco), teniendo ambas formas plena validez legal y quedando
plenamente equiparadas. El consentimiento se otorgara, con caracter general, con anterioridad a la
ejecucion de la operacion, si bien sera posible el otorgamiento con posterioridad si asi lo permite el
Banco, conforme al procedimiento y limites determinados por ésta.

Asimismo, el consentimiento para la ejecucién de una operacion de pago podra darse también por
conducto de un proveedor de iniciacion de pago. En este sentido, el Cliente se compromete a colaborar
razonablemente con el Banco para recabar cuanta informacion sea necesaria, sobre el proveedor de
servicios de iniciacion de pagos, asi como de las cooperaciones de pago realizadas a través de los mismos.
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ElCliente podrarevocar unaorden de pago en cualquier momento antes de lafecha de irrevocabilidad,
en los términos y los plazos que se indican a continuacion:

- ElCliente no podra revocar una orden de pago después de que ésta sea recibida por el Banco.

- Cuando la orden de pago sea iniciada por el beneficiario o a través del mismo, el Cliente no podra
revocar la orden una vez que ésta, o el consentimiento para su ejecucion, se haya transmitido al
beneficiario.

- En caso de que el Banco y el Cliente hayan convenido, para una orden de pago especifica, que el
momento de recepcion se corresponda con una fecha determinada, el Cliente no podra revocar la
orden después del final del dia habil anterior al dia convenido.

El Banco podra cobrar gastos por la revocacion del consentimiento del Cliente, de acuerdo con lo
pactado en el Contrato de Prestacion de Servicios.

Cuando el Cliente hubiese dado su consentimiento para una serie de operaciones de pago, su
revocacion implicara que toda futura operacion de pago cubierta por dicho consentimiento se
considerara no autorizada.

Cuando las operaciones de pago sean iniciadas por un proveedor de servicios de iniciacion de pago o
bien por el beneficiario o a través de él, el Cliente no podra revocar la orden de pago una vez haya dado
al proveedor de servicios de iniciacion de pagos su consentimiento para iniciar la operacion de pago o
una vez haya dado su consentimiento para que se ejecute la operacion de pago al beneficiario.

Asimismo,el Bancopodradenegaraunproveedordeserviciosdeinformaciéonounproveedordeservicios
de iniciacion de pagos el acceso a la cuenta de pago de un titular por razones objetivamente justificadas
y debidamente documentadas relacionadas con el acceso no autorizado o fraudulento a la cuenta de
pago por parte del proveedor de servicios de informacion sobre cuentas o el proveedor de servicios de
iniciacion de pagos, en particular con la iniciaciéon no autorizada o fraudulenta de una operacion de
pago. En tales casos, el Banco informara al titular, de la denegacion del acceso a la cuenta de pago y de
los motivos para ello. Esa informacion sera facilitada al ordenante, de ser posible, antes de denegar el
acceso y, a mas tardar, inmediatamente después de la denegacion, a menos que la comunicacion de tal
informacion ponga en peligro medidas de seguridad objetivamente justificadas o esté prohibida por
otras disposiciones pertinentes de Derecho de la Unién Europea o del Derecho nacional.

QUINTO.- Obligaciones en la emision y utilizacion de instrumentos de pago.

5.1. Para la emision y adquisicion de un determinado instrumento de pago, el Cliente comunicara
al Banco el producto vinculado en concreto de que se trate, de entre los contenidos en el Contrato
de Prestacion de Servicios. Ademas, el Banco se reserva el derecho de bloquear la utilizacion del
instrumento de pago por razones objetivamente justificadas relacionadas con la seguridad del
instrumento, con la sospecha de una utilizacién no autorizada o fraudulenta del mismo, o si su uso
pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el Cliente pueda ser incapaz de hacer
frente a sus obligaciones cuando el instrumento de pago esté asociado a un linea de crédito.

El Banco sustituira el instrumento de pago por otro, sin coste alguno para el Cliente, una vez que
hayan desaparecido las circunstancias que motivaron el bloqueo.

5.2. El Cliente debera utilizar el instrumento de pago de conformidad con las condiciones que se
pactan en el Contrato de Prestacion de Servicios, y estara obligado a tomar las medidas a su alcance a
fin de proteger los elementos de seguridad personalizados de que vaya provisto.
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En caso de extravio, sustraccion o utilizacion no autorizada del instrumento de pago, el Cliente debera
notificarlo al Banco sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento de tal circunstancia. A estos
efectos, se considerara que concurre una demora indebida cuando no se produzca la notificacion en
las 24 horas siguientes al momento en que el Cliente tome conocimiento del acaecimiento de los
mencionados hechos.

El Banco no sera responsable de los danos que puedan producirse al usuario en caso de que no se
produzca dicha notificacion o la misma se produzca con demoras indebidas, segtin la definicion del
parrafo anterior.

Por su parte, el Banco se compromete, respecto a los instrumentos de pago que emita, a cerciorarse
de que los elementos de seguridad personalizados del instrumento de pago (en especial, el PIN de
las tarjetas financieras) solo sean accesibles para el Cliente y a no remitir al Cliente instrumentos
de pago que no hayan sido solicitados o autorizados (sin perjuicio de lo indicado en el Contrato de
Prestacion de Servicios en las Condiciones Particulares de las Tarjetas de Crédito y Débito). El Banco
garantizara que el Cliente disponga de medios adecuados y gratuitos que le permitan comunicar el
extravio, sustraccion o utilizacion no autorizada de sus instrumentos de pago, o el desbloqueo, en su
caso, de dichos instrumentos, e impedira la utilizacién de un instrumento de pago una vez efectuada
por el Cliente la comunicacion de su extravio, sustraccion o utilizacién no autorizada.

5.3. El Banco podrd incorporar nuevas funcionalidades a los distintos instrumentos de pago, en cuyo
caso, podra sustituir el instrumento de pago de que se trate por uno nuevo, que enviara al Cliente sin
coste alguno a cargo de éste.

5.4. En el Contrato de Prestacion de Servicios se establecen los medios y la forma en que el Cliente
podra dirigir al Banco o, en su caso, a la entidad que éste designe, cualquier comunicacion urgente
en relacidon con dicho instrumento de pago, en particular la notificacién de extravio, sustraccion
o utilizacion no autorizada del instrumento de pago. Una vez recibida esta notificacion, el Banco
adoptara las medidas necesarias para impedir la utilizacion del instrumento de pago.

5.5. Para que el Banco pueda confirmar de forma inmediata la disponibilidad de fondos en la cuenta
del titular, a un proveedor de pagos concreto, para la ejecucién de 6rdenes de pago basadas en las
tarjetas, se debera contar con los siguientes requisitos:

* Quelacuentade pago de los ordenantes sea accesible en linea en el momento de la solicitud.

* Que el ordenante haya dado consentimiento expreso al Banco, a través de los canales que tenga
habilitados en cada momento, para que responda a las solicitudes del proveedor de servicios de
pagos especificos de facilitar confirmacion de que el importe correspondiente a una operacion de
pago basada en una tarjeta determinada esta disponible en la cuenta de pago del ordenante.

¢ Quedicho consentimiento haya sido anterior a la primera confirmacion.

Para solicitar dicha confirmacion, el proveedor de servicios de pago concreto debera contar con los
siguientes requisitos:

» Elconsentimiento expreso del titular a que solicite confirmacion;

e Que el titular haya iniciado la operacion de pago por un importe concreto utilizando una tarjeta
emitida por el proveedor de servicios de pago; e

o Identificarse ante el Banco en cada solicitud de confirmacion.

Dicha confirmacidén consistirda tinicamente en un “si” o un “no”. Esta informacion no se conservara si
se utilizara parafines distintos alos expuestos. E1 Banco no podra bloquear fondos como consecuencia
de esta confirmacién.
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El titular, cuando sea el ordenante de una operacion de pago, tendra derecho a solicitar al Banco la
identificaciéndel proveedorde servicios de pago que hayasolicitado informacién sobre disponibilidad
de fondos de su cuenta y la respuesta facilitada por parte del Banco al mismo.

El Banco podra denegar, por razones objetivas y justificadas y debidamente documentadas, el acceso
ala cuentadel titular por parte de un (i) proveedor de informacion sobre cuentas o (ii) aun proveedor
de servicios de iniciacion de pagos, cuando dicho acceso no se encuentre autorizado o el mismo sea
fraudulento. El Banco informara al titular de la denegacion del acceso y sus motivos.

SEXTO.- Operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas incorrectamente.

El Cliente debera comunicar al Banco la ejecucion incorrecta o no autorizada de una operacion de
pago en cuanto tenga conocimiento de ello, a fin de que el Banco pueda rectificar la operacion.

Esta comunicacion debera realizarse sin tardanza injustificada por parte del Cliente.

A estos efectos, se considerara que el Cliente ha tenido conocimiento de una operacion en el primero
de los siguientes momentos: (i) cuando haya consultado sus movimientos / operaciones a través de
cualquiera de los medios puestos a su disposicion por el Banco; o (ii) cinco dias naturales después
de que el Banco le haya remitido o puesto a su disposicion el extracto periddico de sus operaciones.
Igualmente, se considerara que concurre una tardanza injustificada en caso de que transcurran mas
de ocho dias habiles desde que el Cliente haya tenido conocimiento de la operacién no autorizada o
ejecutadaincorrectamente, conforme alo previsto anteriormente, sin que lo haya comunicado al Banco.

En todo caso, la comunicacion debera producirse en un plazo maximo de trece meses desde la fecha
del adeudo o abono, seguin sea el caso, del importe de la operacion.

En caso de operaciones de pago no autorizadas, el Banco devolvera de inmediato al Cliente el importe
de la operacion, restableciendo, en su caso, la cuenta en que se haya adeudado dicho importe al estado
en que se encontrara de no haberse efectuado la operacion no autorizada.

No obstante, la pérdida economica derivada de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la
utilizacion de un instrumento de pago extraviado o sustraido sera soportada por el Cliente hasta un
maximo de 50 euros.

El Cliente no sera responsable de soportar tales perdidas si concurren los siguientes hechos:

- El Cliente no puede detectar la pérdida, el robo o la apropiacion indebida de un instrumento de
pago antes de un pago, salvo cuando el propio Cliente haya actuado fraudulentamente; o

- Lapérdida econdémica se debe ala accion o inaccion de empleados o de cualquier agente, sucursal
o entidad de un proveedor de servicios de pago al que se hayan externalizado actividades.

El Cliente soportara el total de la pérdida resultante de operaciones de pago no autorizadas que sean
fruto de su actuacion fraudulenta o del incumplimiento, deliberado o por negligencia grave, de una
o varias de sus obligaciones con arreglo a lo dispuesto en la estipulacion “Obligaciones en la emision
y utilizacidén de instrumentos de pago” (utilizacién adecuada del instrumento de pago, adopcién
de medidas para proteger los elementos de seguridad de que vaya provisto dicho instrumento y
notificacidn del extravio, sustraccion o utilizacion no autorizada del mismo).

Salvo en los casos mencionados en el parrafo anterior, el Cliente no soportara pérdida econémica
alguna por la utilizaciéon de un instrumento de pago con posterioridad a la notificacion al Banco de su
extravio, sustraccion o utilizacion no autorizada del mismo.
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Lo dispuesto en este Capitulo en relacion con la pérdida econdmica en los casos de sustraccion
o extravio de un instrumento de pago y con el plazo en que el Cliente debe comunicar al Banco la
ejecucion incorrecta o no autorizada de una operacion, no sera de aplicacion respecto de aquellos
instrumentos de pago, de los que el Cliente sea contratante o titular, que se hayan emitido para su
utilizacion en el marco de su actividad econdmica, comercial o profesional, en cuyo caso se estara alo
pactado especificamente en el Contrato de Prestacion de Servicios.

SEPTIMO.- Responsabilidad del Banco por la no ejecucién o ejecucién defectuosa de érdenes de
pago.

7.1. Ordenes de pago iniciadas por el ordenante. El Banco serd responsable frente al Cliente de la
correcta ejecucion de las operaciones de pago ordenadas por éste hasta que su importe se abone en
la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario de la operacion. Cuando el Cliente sea
el beneficiario de la operacion de pago iniciada por el ordenante, el Banco sera responsable frente al
mismo de la correcta ejecucion de la operacion una vez que se haya producido el abono de suimporte
por el proveedor de servicios de pago del ordenante.

Si una operacion de pago se ejecuta incorrectamente y el Banco es responsable de acuerdo con lo
expuesto anteriormente, devolvera al Cliente ordenante, sin demora injustificada, el importe
correspondiente a la operacion, reestableciendo, en su caso, el saldo de la cuenta de pago a la
situacion en que hubiera estado si no hubiera tenido lugar la operacion de pago defectuosa, o pondra
inmediatamente a disposicion del Cliente beneficiario la cantidad correspondiente, abonandola,
cuando proceda, en la cuenta de pago.

En cualquier caso, cuando el Cliente actiie como ordenante de la operacion de pago, el Banco tratara
de averiguar, inmediatamente, y previa peticion del Cliente, los datos relativos a la operacion de pago
y le notificara los resultados.

7.2. Ordenes de pago iniciadas por el beneficiario. Cuando se trate de 6rdenes de pago iniciadas por el
Cliente en calidad de beneficiario, el Banco seraresponsable de la correcta transmision de las mismas
al proveedor de servicios de pago del ordenante. Si la operacion de pago no se ejecuta o se ejecuta de
manera defectuosa por causas imputables a dicho proveedor de servicios de pago, el Banco reiterara
inmediatamente la orden de pago y sera responsable frente al Cliente de la gestion de la operacion de
pago, en especial, velara porque el importe correspondiente a la operacion de pago esté a disposicion
del Cliente inmediatamente después de producido el abono por parte del proveedor de servicios de
pago del ordenante.

Encasode que el Cliente sea el ordenante en relacion con érdenes de pago iniciadas por el beneficiario
yel Bancoresulte ser responsable de acuerdo conlo expuesto, el Banco devolvera al Cliente, cuando asi
proceday sin demora injustificada, la cantidad correspondiente a la operacién de pago no ejecutada,
o ejecutada de forma defectuosa, y reestablecera el saldo de la cuenta de pago a la situacion en que
hubiera estado si la operacidon no hubiera tenido lugar.

El Banco, en cualquier caso, como prestador de servicios de pago del Cliente beneficiario, tratara
de averiguar inmediatamente y previa peticion de éste, los datos relativos a la operacion de pago no
ejecutada o ejecutada defectuosamente y le notificara el resultado.

7.3. El Banco no asumira responsabilidad alguna en relacion con la incorrecta ejecucion de
operaciones como consecuencia de circunstancias excepcionales e imprevisibles fuera de su control
y cuyas consecuencias hubieran sido inevitables a pesar de todos los esfuerzos realizados en sentido
contrario, o en caso de que la incorrecta ejecucidén sea consecuencia del cumplimiento de otras
obligaciones legales o contractuales.
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74. En relacion con las operaciones de pago iniciadas por el Cliente a través de un proveedor de
servicios de iniciacion de pagos, el Banco devolvera al Cliente, ordenante de la operacion, el importe
delaoperacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosay, en su caso, restituir ala cuenta
de pago en la cual se haya efectuado el cargo al estado en el que se habria encontrado de no haberse
efectuado la operacién defectuosa. El proveedor de servicios de iniciacion de pagos debera resarcir
de inmediato al Banco por las pérdidas sufridas o las sumas abonadas para efectuar la devolucion al
ordenante. Corresponderaal proveedorde servicios de iniciacién de pagos demostrar que laoperacion
serealizd correctamente. Por ello, el Cliente se compromete a colaborar razonablemente con el Banco
pararecabar cuantainformacion sea necesaria, sobre el proveedor de servicios de iniciacion de pagos,
asi como de las operaciones de pago realizadas a través de los mismos.

OCTAVO.-Devolucion de operaciones de pago iniciadas por el beneficiario de las mismas, autorizadas
por el ordenante.

El Cliente, cuando actiie como ordenante de una operacion de pago autorizada, iniciada por el
beneficiario de la misma o a través de él, tendra derecho a la devolucion de su importe por parte del
Banco siempre que se den las siguientes condiciones:

e queenlaautorizacion del Cliente no se especifique el importe exacto de la operacion.

e y que éste resulte ser superior a lo que el Cliente razonablemente podria esperar, teniendo
en cuenta sus anteriores pautas de gasto, las condiciones de su contrato marco y las demas
circunstancias pertinentes al caso concreto.

El Banco podra solicitar al Cliente que aporte datos que fundamenten la concurrencia de dichas
condiciones.

ElClientedispondradeunplazomaximodeochosemanasparasolicitarladevolucion,contadasapartir
del adeudo de los fondos en su cuenta. El Banco debera devolver el importe integro de la operacion,
o bien justificar su negativa a la devolucion, en un plazo de diez dias habiles desde la recepcion de
la solicitud del Cliente. En caso de negativa de devolucién, debera indicar los procedimientos de
reclamacion, judiciales y extrajudiciales, a disposicion del Cliente.

ElCliente no tendraderecho aladevolucion cuando no se denlas condicionesindicadas en el presente
Capitulo.

NOVENO.- Ejecucion de érdenes de pago.
9.1. Recepcion de ordenes de pago.

El momento de recepcidon de una orden de pago sera aquél en que dicha orden sea recibida por el
Banco, con independencia de que haya sido transmitida directamente por el Cliente, en su condicion
de ordenante, o indirectamente a través del beneficiario. Sila recepcion tiene lugar en un dia inhabil,
a efectos bancarios, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil. Igualmente, el
Banco tiene establecidaunahoralimite, distinta segun la operacion de pago de que se trate y/o el canal
através del cual se curse laorden, a partir de la cual ésta se entenderarecibida el dia habil siguiente. El
Banco pondra en conocimiento del Cliente la hora limite aplicable a cada operacién con ocasién de la
ejecucion de laorden de pago correspondiente y a través del teléfono de atencién al Cliente del Banco.

El Cliente podra acordar con el Banco que la ejecucion de una orden de pago concreta comience
en una fecha determinada, al final de un cierto plazo o el dia en que el Cliente haya puesto fondos a
disposicion del Banco, en cuyo caso se entendera que el momento de la recepcion de la orden de pago
es el dia acordado o el dia habil siguiente, si aquél fuera inhabil.
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El Cliente reconoce que es responsabilidad del mismo proporcionar al Banco 6rdenes de
pago completas, correctas, inequivocas y precisas. Por ello, el Cliente asume integramente la
responsabilidad por cualquier error, omision, y/o ambigiiedad en dicha informacion que pudiera
ocasionar que las drdenes de pago sean rechazadas o ejecutadas de forma incorrecta.

El Banco podra rechazar las érdenes de pago en el supuesto de que existan indicios de fraude o
blanqueo de capitales, asi como enlos casos en que las mismas no cumplan las condiciones requeridas,
no contengan informacién suficiente, sean erréneas o no exista saldo suficiente para ejecutarlas.

En caso de que el Banco rechace la ejecucion de una orden de pago, notificara de inmediato al
Cliente esta circunstancia, explicando, dentro de lo posible, los motivos de la negativa y, en su caso,
el procedimiento a seguir a fin de rectificar los errores que la hayan causado, salvo que una norma
prohiba tal notificacion.

La notificacion mencionada podra realizarse por medios telefénicos o telematicos y se realizard, en
su caso, en el dia habil posterior al momento del rechazo. Dicho plazo podra ser prorrogado en un dia
habil para aquellas operaciones de pago que se hayan iniciado en papel.

El Banco podra cobrar gastos por esta notificacion, de acuerdo con lo pactado en el Contrato de
Prestacion de Servicios.

El Cliente reconoce que el Banco no sera responsable de ninguna pérdida o dafio en los que el
mismo incurra o sufra como resultado de operaciones rechazadas por los motivos anteriores o por
operaciones ejecutadas incorrectamente como consecuencia de errores, omisiones o imprecisiones
en las érdenes de pago proporcionadas por el Cliente.

En caso de rechazo por el Banco de una orden periddica durante tres periodos consecutivos por
inexistenciade saldo, el Banco se reserva el derecho de considerar anuladala orden a todos los efectos,
en cuyo caso la orden perdera su vigencia para sucesivos periodos.

9.2. Plazo de ejecucion y fecha de valor.

a. Al amparo de lo previsto en la normativa aplicable a los servicios de pago, el Banco ejecutara
una orden de pago como maximo al final del dia habil siguiente al momento de la recepcion de
la orden de pago, en el caso de operaciones realizadas en euros, operacion de pago nacionales en
la moneda de un Estado miembro que no forme parte de la zona del euro, y operaciones de pago
que solo impliquen una conversion de moneda entre el euro y la moneda de un Estado miembro
que no forme parte de la zona del euro, siempre que la correspondiente conversidn se lleve a
cabo en el Estado miembro que no forme parte de la zona del euro y, en el caso de operaciones de
pago transfronterizas realizadas en euros. Este plazo podra prorrogarse en un dia habil para las
operaciones de pago iniciadas en papel.

b. Paraelrestode operaciones, el Banco podra ejecutar una orden como maximo hasta 4 dias habiles
a partir del momento de la recepcion de dicha operacién de pago.

Lafechadevalordel cargo enla cuentadel Cliente, cuando actiie como ordenante, no sera anterior
al momento en que el importe de la operacion de pago se cargue en dicha cuenta.

c. Operaciones de pago en que el Cliente es el beneficiario. Tratandose de operaciones de pago en
que el Cliente sea el beneficiario, el Banco abonara el importe de la operacion en la cuenta del
Cliente con fecha de valor el mismo dia habil en que €l haya recibido los fondos del proveedor
de servicios de pago del ordenante, momento en que dicho importe debe estar a disposicion del
Cliente, si por parte del Banco no hay conversion de moneda, o hay conversién de moneda entre
el euro yla divisa de un Estado miembro o entre divisas de dos estados miembros.
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d. Ingreso de efectivo. Cuando el Cliente ingrese efectivo en sus cuentas personales abiertas en el
Banco, en la misma moneda de la cuenta de que se trate, podra disponer del importe ingresado

desde el mismo momento en que tenga lugar el ingreso, al que se dara fecha de valor de ese mismo
dia.

Si el Cliente actiia como no consumidor, podra disponer del importe ingresado el dia habil siguiente
al de la recepcion de los fondos por el Banco, que se abonaran en la cuenta con fecha de valor de ese
mismo dia.

9.3. Identificadores tinicos.

Para la ejecucion de las 6rdenes de pago iniciadas por el Cliente, éste debe facilitar al Banco el
identificador tinico en virtud del cual se identifica de forma inequivoca al otro usuario de servicios
de pago y su cuenta de pago. Para la ejecucion de 6rdenes de pago transfronterizas, el Cliente debera
facilitar ademaselidentificador del proveedor de servicios de pago del otro usuario de dichos servicios.

El Cliente queda informado de que su identificador tnico es el Codigo Cuenta Cliente (C.C.C.), o el
IBAN, en su caso, datos que figuran en todos los extractos de cuenta que el Banco envia a sus Clientes. El
identificador del Banco, a efectos de 6rdenes de pago transfronterizas, es el BIC (Bank Identifier Code).

Cuando el Banco ejecute una orden de pago de acuerdo con el identificador tinico facilitado por el
Cliente, la orden se considerara correctamente ejecutada.

El Banco no sera responsable de la no ejecuciéon o ejecucion defectuosa de una operacion de pago
cuando el identificador tinico facilitado por el Cliente sea incorrecto. No obstante, el Banco realizara
las gestiones que estén a su alcance a fin de recuperar los fondos de la operacion de pago, en cuyo caso
el Banco podra cobrar al Cliente por dicha recuperacion, de acuerdo con lo pactado, en su caso, en el
Contrato de Prestacion de Servicios. Cuando el Cliente facilite informacion adicional parala correcta
ejecucion de sus érdenes de pago, el Banco solo sera responsable de la ejecucion de las operaciones de
pago conformes con el identificador tnico facilitado por el Cliente.

DECIMO.- Duracién y extincién del Contrato Marco.

El presente Contrato Marco se establece por tiempo indefinido. El Cliente podra resolverlo de forma
unilateral en cualquier momento, sin coste alguno a su cargo y sin necesidad de preaviso alguno. El
Banco procedera al cumplimiento de laorden de resolucidén del contrato marco antes de transcurridas
24 horas desde la solicitud del Cliente.

El Banco pondra a disposicion del Cliente del servicio de pago el saldo que, en su caso, la misma
presentase a su favor, y el Cliente debera entregar al Banco, para su inutilizacion, todos los
instrumentos de pago asociados ala cuenta de pago.

No obstante, esto no aplicara si el Cliente tuviera contratado con el Banco otro producto o servicio
financiero para cuya gestion sea necesario mantener abierta una cuenta de pago con el Banco, o en
aquellos otros supuestos que se determinen reglamentariamente.

De los gastos que se cobren periddicamente por los servicios de pago, el Cliente solo abonara la parte
proporcional adeudada hasta la resolucion del contrato. Cuando dichas comisiones se hayan pagado
por anticipado, se reembolsaran de manera proporcional.

El Banco también podra resolver este Contrato, previo aviso al Cliente con dos meses de antelacion,
como minimo.
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Laresolucion del presente Contrato Marco conlleva laimposibilidad de solicitar operaciones de pago
o contratar nuevos servicios de pago con el Banco, asi como la resolucion del Contrato de Prestacion
de Servicios. En este caso, sera de aplicacion lo dispuesto al respecto en las Condiciones Generales del
Contrato de Prestacion de Servicios.

UNDECIMO.- Modificacién de condiciones.

El Banco podra modificar las condiciones del presente Contrato Marco, previa comunicacion al
Cliente de forma individualizada, por escrito, y con una antelacion de dos meses a su entrada en
vigor. En el supuesto de que tales modificaciones resultaren inequivocamente mas favorables para
los clientes, entraran en vigor inmediatamente.

En caso de que el Cliente no comunique expresamente al Banco la no aceptacién de las modificaciones
propuestas con anterioridad a la fecha de entrada en vigor, se entendera que dichas modificaciones han
sido aceptadas. El Cliente, caso de no aceptar las nuevas condiciones, debera comunicarlo al Banco,
antes de su entrada en vigor, procediéndose a la resolucion del presente Contrato Marco y del Contrato
de Prestacion de Servicios, conforme a lo previsto en las Condiciones Generales de este ultimo.

DUODECIMO.- Cambios en los Datos de Identificacién.

Si se producen cambios en sus Datos de Identificacion (direccion, teléfono fijo o movil o correo
electrénico por ejemplo), el Cliente los debe comunicar cuanto antes al Banco, surtiendo efecto a
partir de la recepcion por el Banco de la comunicacién de dichos cambios. Si no notifica dichos
cambios al Banco, éste no podra asumir responsabilidades por los dafios o perjuicios que se deriven.

DECIMOTERCERO.- Informacion.

13.1. Condiciones del Contrato.

El Cliente consumidor tendra derecho arecibir en cualquier momento, cuando asilo solicite al Banco,
las condiciones del presente Contrato, asi como la informacion exigida por la legislacién aplicable en
la materia, en papel o en cualquier otro soporte duradero.

13.2. Procedimiento de reclamacion extrajudicial.

En caso de divergencia entre las partes sobre cualquier cuestién relacionada con el presente Contrato,
el Cliente podra realizar reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente de
Grupo Santander de acuerdo con lo previsto en las Condiciones Generales del Contrato de Prestacion
de Servicios.

13.3. Legislacion y jurisdiccion aplicable.

El presente Contrato se regira por el derecho comun espafol y legislacion espafiola. Las cuestiones
que se susciten con motivo de la interpretacion, aplicacidon o ejecucidén del mismo se someten a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles que resulten competentes de acuerdo con la
legislacion procesal espariola.

13.4. Lengua de celebracion del Contrato.

El presente Contrato se celebra en castellano y en esta lengua se realizaran las comunicaciones que
el Banco dirija al Cliente durante la relacion contractual, a no ser que las partes acuerden otra cosa.
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Capitulo 3. Condiciones particulares e e
de las Cuentas Corrientes a la vista.

depositante en cada entidad de crédito.

SECCION PRIMERA: Cuenta Corriente Open
A. La cuenta corriente Open (Ia CCO)

Esunacuentacorriente alavista, en euros, que debe mantenerse abiertamientras dure surelacién con
Openbank, ya que todos los movimientos entre el Cliente y Openbank se realizaran necesariamente
através de ella.

Su duracion es indefinida y sélo se extinguira cuando se hayan cancelado todos los productos
vinculados aella.

B. Operaciones de la cuenta corriente

Se pueden realizar abonos en una CCO mediante entregas en efectivo, cheques u otros efectos, tarjeta
de débito, domiciliaciones de ingresos, 6rdenes de transferencia con cargo a otras entidades u otros
productos de Openbank, o de otras formas que se puedan introducir en el futuro.

En las entregas de cheques en que se omita el endoso al Banco para cobranza, se entendera que
Openbank queda facultado, en virtud de este Contrato, para suplir esa omision y poder asi gestionar
el cobro para su abono enla CCO.

Todas las entregas en la CCO que no sean de efectivo se consideraran abonadas salvo buen fin y, por
tanto, no seran firmes hasta que el Banco cobre efectivamente los documentos entregados. El Cliente
podra disponer de los fondos de la CCO mediante reintegros de efectivo, cheque, tarjeta magnética,
transferencias, o de cualquier otra forma que el Banco pueda introducir en el futuro.

Recibida la documentacion requerida para la apertura de este Contrato, el Banco enviara al domicilio
indicado para correspondencia, el talonario de cheques que el Cliente haya solicitado.

El Cliente debe custodiar su talonario para evitar su manipulacion o uso indebido por terceros. Como
medida de seguridad, los cheques se extenderan con tinta imborrable, cubriendo todos los espacios y
evitando todo tipo de tachadura o raspado.

El Cliente ha de comunicar de inmediato a Openbank cualquier sospecha de robo o extravio de algun
cheque o del talonario.

El Banco podra negarse a atender los cheques cuando tenga dudas sobre su legitimidad.

Una vez el Banco haya prestado conformidad a un cheque librado contra la CCO del Cliente con
caracter vinculante, segtin las normas de la Ley Cambiaria y del Cheque, su importe serd indisponible
parael Cliente y no se podra exigir al Banco que atienda cualquier orden de revocacion, ni operaciones
de resultado similar.

C. Descubiertos o “niimeros rojos”
Se entendera que la CCO esta en descubierto cuando presente saldo a favor del Banco.

D. Tipo de interés en descubiertos

Los descubiertos que sean autorizados por el Banco seran exigibles y deberan ser reintegrados sin
previo requerimiento. Los saldos deudores de la CCO devengaran diariamente intereses en favor del
Banco.
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El tipo de interés nominal anual aplicable a los saldos deudores y la periodicidad de su liquidacién,
seran los publicados en cada momento por el Banco en el Tablon de anuncios paralos descubiertos en
cuenta corriente, mientras dure el descubierto.

El interés se calculara mediante la multiplicacion de la suma de los saldos dispuestos en descubierto
cada dia, por el tipo de interés nominal anual y dividiendo el resultado por 36.500.

La comision de descubierto junto con los intereses, no podra dar lugar a una tasa anual equivalente
superior al tipo maximo dispuesto por la ley vigente en cada momento.

El tipo de referencia aplicable para la determinacion del tipo de interés en descubierto, es el interés
legal del dinero vigente en el momento de producirse el descubierto.

El tipo de interés aplicable alos descubiertos en la CCO sera el publicado en el Tablon de Anuncios en
el momento de la liquidacion.

E. Remuneracion de la CCO

Los saldos a favor del Cliente en la CCO devengaran diariamente, en su caso, los intereses que sean
aplicables en cada momento, aplicandose para su calculo el tipo de interés publicado en el Tablon de
Anuncios. La liquidacion se realizara por periodos mensuales desde la fecha de contratacion de su CCO.

Para calcular los intereses en su favor de cada mes se realizaran las siguientes operaciones:

o Secalculara la media aritmética de los saldos a favor del Cliente que la CCO arroje en cada fecha
de operacion.

Se aplicara a la media aritmética de los saldos a favor del Cliente a fecha valor (en el sentido indicado
en las Normas de Valoracién) de cada uno de los dias del mes, el tipo de interés que corresponda.
Asimismo, la Tasa Anual Equivalente (TAE) se calcula conforme a la férmula que aparece en el Anejo
7 de la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia (BOE n° 161, de 6 de julio de 2012).

F. Tipo de interés y comisiones de la CCO a favor de Openbank

Los saldos deudores de la CCO generaran intereses a favor del Banco mientras se mantengan. La fecha
de devengo, la liquidacion y el periodo de liquidacién de los intereses a favor del Banco coinciden
plenamente con los conceptos correspondientes a los intereses a favor del Cliente descritos
anteriormente.

Se adeudaran enla CCOlas cantidades en concepto de comisiones de mantenimiento, administracion,
reclamacion de posiciones deudoras vencidas y envio de informacién sobre movimientos de cuenta
inicialmente pactadas con el cliente, o en caso de modificacidn, las que le sustituyan posteriormente.

Las comisiones de administracion y mantenimiento se liquidaran con la periodicidad pactada con el
Cliente, a partir de la valoracion de los apuntes asentados en la CCO.

La comision de envio de documentacion se devengara por envios de documentos, puntuales y/o con
caracter periddico, a su solicitud.

El gasto de reclamacion de posiciones deudoras vencidas se devengara por cada posicién deudora
vencida que sea efectivamente reclamada por Openbank.

Cuando en cualquier mes natural haya existido en algin momento descubierto enla CCO se devengara
a favor del Banco una comision por descubierto, al suponer este hecho la concesién de una facilidad
crediticia.
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La comision por descubierto serd en todo caso inica para cada mes, con independencia del niimero
de ocasiones en las que se haya producido el descubierto. La comision por descubierto se liquidara
coincidiendo con la liquidacion mensual de la CCO.

El importe de la comision por descubierto sera el inicialmente pactado con el Cliente, o en caso de
modificacidn, el que le sustituya posteriormente.

En cada extracto unificado el Banco informara al Cliente de los cargos efectuados en su CCO por
repercusion de estos gastos.

G. CCO en divisas

La CCO en divisas es una CCO en una moneda diferente al euro. Sus
condiciones econdmicas estaran ajustadas a la moneda elegida y su
remuneracion se establecera igual que parala CCO.

También se podran contratar Fondos de Inversién y Valores Mobiliarios |52 ngmero s indieotivo del resge

delproducto, siendo1/6indicativodel

asociados a la CCO en diVisaS menor riesgo y 6/6 del mayor riesgo.

Entidad adherida al Fondo de Garantia de Depésitos
de Entidades de Crédito Espaniol. Para depésitos en

La moneda de los productos asociados a su CCO deberd ser la misma en que  drroeimpore gorantiogo e o 106.000€ pr
esté nominadala CCO. Como excepcion, serd posiblelacontratacion de algun

producto en moneda distinta a la de la CCO, de lo que el Banco informara al

Cliente en el momento de la contratacion.

El Cliente puede ordenar ingresos o pagos en monedas distintas a la de su cuenta. En este caso, las
cantidades seran convertidas, aplicando los tipos de cambio de mercado correspondientes al dia de
la operacion, siendo el tipo de cambio concreto el fijado a una determinada hora del dia por el area de
Tesoreria de Openbank.

En todo caso, Openbank informara al Cliente del tipo de cambio utilizado y de la comision aplicada a
la operacion en el justificante correspondiente de cada operacion.

SECCION SEGUNDA: Cuentas de ahorro

A. Cuentas de ahorro / 6
Las cuentas de ahorro son unas cuentas a la vista con una altaremuneracion
que gozan de total liquidez y que estan asociadas a la cuenta corriente CCO.

Este nimero es indicativo del riesgo
delproducto, siendo1/6indicativodel

B. Contratacion, remuneracion y liquidacion menor riesgo y 6/6 del mayor riesgo.

Entidad adherida al Fondo de Garantia de Depésitos
de Entidades de Crédito Espafiol. Para depésitos en

El Cliente puede contratarlas por cualquiera de los medios que el Banco o aimports gooniiaco e e 106.000¢ por
pone a su disposicion para cursar drdenes.

La remuneracion de las cuentas de ahorro consiste en un tipo de interés

fijo anual para cada tramo en que se encuentre el saldo medio de la cuenta durante el periodo de su
liquidacién. Al contratar el producto, el Banco comunicara al Cliente cudl es el tipo de interés vigente
para ese producto.

Los limites de cada tramo de remuneracion y su correspondiente tipo de interés le seran comunicados al
contratar este producto y permanentemente podra acceder a esta informacion a través de la pagina web.

En caso de que se modificara el tipo de interés aplicable se le informara con la antelacion y en la forma
previstas en las Condiciones Generales.
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Los intereses se devengaran diariamente y se liquidaran mensualmente coincidiendo con la fecha de
su apertura. El calculo de laliquidacion se realiza en la misma forma prevista para la cuenta corriente
asociada. El resultado de la liquidacion se reflejara en la propia cuenta de ahorro.

Como en el resto de los productos, los tramos y tipos de interés aplicables a las cuentas de ahorro
podran ser modificados por el Banco siempre que informe al Cliente con la suficiente antelacion de
cualquier modificacién en el modo previsto en este Contrato.

C. Operaciones y medios de pagos

Paradisponerdelsaldodelascuentasdeahorrotendraquerealizarprimerountraspasootransferencia
auna CCO. Las cuentas de ahorro son un producto de ahorro con total liquidez que no admite medios
de pago asociados (como talonarios o tarjetas), ni domiciliacién de recibos, excepto la domiciliacion
de impuestos.

D. Duracidén

La duracion contractual de las cuentas de ahorro es indefinida. Al ser de duracién indefinida, tanto
el Cliente como el Banco podran decidir su terminacion siendo suficiente para ello la comunicacion
previa a la otra parte. No obstante, las cuentas de ahorro venceran de forma automatica solo cuando
se extinga la CCO.

Al concluir el Contrato se liquidaran a esa fecha los intereses devengados y se traspasara ala CCO la
totalidad del saldo de la cuenta de ahorro.

E. Cuentade ahorro en divisas
La cuenta de ahorro en divisas es una cuenta de ahorro en una moneda / 6

diferente al euro. Sus condiciones economicas estaran ajustadas alamoneda
elegiday suremuneracion se establecera igual que para la cuenta de ahorro.

Este nUmero es indicativo del riesgo
delproducto, siendo1/6indicativodel

El Cliente puede ordenar ingresos o pagos en monedas distintas a la de su | menorriesgoy 6/6 del mayor riesgo.
cuenta. En este caso, las cantidades seran convertidas, aplicando los tipos de S e e oo 4 Depsetos
cambio de mercado correspondientes al dia de la operacion, siendo el tipo st ercoss emasssecrisia:
de cambio concreto el fijado a una determinada hora del dia por el area de

Tesoreria de Openbank.

En todo caso, Openbank informara al Cliente del tipo de cambio utilizado y de la comision aplicada a
la operacion en el justificante correspondiente de cada operacion.
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Capitulo 4. Condiciones Particulares de las Tarjetas de Débito

4.1 Condiciones particulares de la Tarjeta de Débito
4.1.1- Utilizacién

Recibida la documentacion requerida para la apertura de este Contrato y del correspondiente
documento de autorizacion de apoderados, enviaremos, a su solicitud, para cada uno de ellos, una
Tarjeta de Débito (en adelante, “Tarjeta de Débito”).

Las normas establecidas a continuacion seran plenamente aplicables a todas las Tarjetas de Débito
emitidas con vinculacion ala CCO del Cliente.

Las operaciones realizadas con cualquiera de estas Tarjetas de Débito, se abonaran o adeudaran en la
CCO que se constituye por este Contrato.

El Titular del contrato de tarjeta sera en todo caso la persona juridica, sin embargo, los apoderados y
administradores de la persona juridica podran solicitar tarjetas adicionales en su propio beneficio o
en beneficio de terceros, (en adelante, el “Beneficiario”).

Lo primero que debe hacer el Beneficiario de la Tarjeta al recibirla es firmarla en su reverso. Si el
Beneficiario no lafirmayun tercero la utiliza, Openbank no podra responsabilizarse de los perjuicios
que se deriven.

La Tarjeta de Débito debe conservarse y utilizarse correctamente, puesto que cada Beneficiario la
posee en concepto de deposito.

Por ello, procurara no perder ni dafiar la Tarjeta de Débito, ni permitira el acceso de terceros a la
misma.

La identificacidon se realiza mediante un nimero secreto asociado a cada Tarjeta de Débito que
Openbank pondra a disposicion del Beneficiario en la parte privada de la pagina web de Openbank y
que podra ser modificado en el cajero. Asimismo, podra solicitarse por teléfono en el nimero 91177 33
10 o de forma presencial en las oficinas de Openbank el envio por correo postal del nimero secreto.

El Beneficiario no debera escoger una clave de seguridad relacionada con sus datos personales como
fecha de nacimiento, nimero de teléfono, etc. y ni anotar la clave de seguridad en ningtin documento
que lleve junto a la tarjeta, si existe posibilidad de que se pierda o sea sustraida al mismo tiempo que
la tarjeta.

El Cliente asume la responsabilidad por la diligencia que empleen los Beneficiarios de las Tarjetas
de Débito vinculadas a la CCO abierta a través de este Contrato, sean o no apoderados, por lo que
es necesario que advierta a todos ellos de las condiciones establecidas para su uso y que adopte
las medidas precisas para garantizar su cumplimiento. El Cliente se obliga ante el Banco a que los
Beneficiarios de dichas Tarjetas de Débito observen estas reglas.

El Beneficiario podra ingresar y extraer dinero en bancos y cajeros automaticos adheridos al sistema
4B o el sistema que le sustituya en cada momento (en adelante, el “Sistema”), y adquirir bienes o
servicios en los establecimientos comerciales que lo admitan asi como en comercio electréonico y
en internet, para lo cual debera presentar la Tarjeta de Débito debidamente firmada en el espacio
establecido para ello, acreditar su identidad y firmar las facturas o comprobantes que se extiendan
al efecto. Esta firma puede ser sustituida por la introduccion o acercamiento de la Tarjeta de Débito
o dispositivo en el que se encuentre integrada la Tarjeta de Débito en los terminales de punto de
venta destinados a registrar la operacién y por el marcaje del nimero secreto, o bien por la simple
introduccion de la tarjeta en dichos terminales en prueba de conformidad con la operacién de pago y
su importe.
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La firma por el Beneficiario de la Tarjeta de Débito de las facturas o comprobantes expedidos por los
establecimientos, la utilizacion del nimero secreto o, en su caso, laintroduccidon o acercamiento de la
Tarjetade Débito (o dispositivo en el que se encuentre integrada) en los terminales de punto de venta,
implicara el consentimiento del Beneficiario a la operacion de pago de que se trate y originara la
obligacion de reembolso al Banco del importe correspondiente. Una vez otorgado el consentimiento,
el Beneficiario no podra revocar las 6rdenes que hubiese dado con la Tarjeta de Débito.

El Banco queda exento de toda reclamacion derivada de operaciones realizadas entre el Beneficiario
de la Tarjeta de Débito y los establecimientos con los que contrate haciendo uso de la misma, o por la
falta de atencion por parte de alguno de éstos a dicha Tarjeta de Débito.

En las operaciones de peticion de saldos y ultimos movimientos, el Banco no asume responsabilidad
alguna respecto de la posible inexactitud de las notas informativas o extractos, habida cuenta de la
situacion provisional en que, en el momento de ser facilitada esa informacion, pueden encontrarse
los procesos contables relativos a la CCO.

El Banco podra incorporar nuevas funcionalidades a la Tarjeta de Débito, en cuyo caso podra
sustituirla, aun antes de que concluya su plazo de validez, por una nueva que enviara al Beneficiario
sin coste alguno a su cargo.

Igualmente, el Banco se reserva el derecho de modificar o suprimir los servicios anejos ala Tarjeta de
Débito, quedando el contratante y/o el Beneficiario de la tarjeta facultado para resolver el Contrato,
en la forma y con los efectos previstos en este Contrato.

Las partes acuerdan que a las operaciones de pago realizadas con la Tarjeta de Débito se aplicaran los
limites maximos establecidos por el Departamento de Riesgos en cada momento. Ademas, el Banco
se reserva el derecho de bloquear la utilizacion de la Tarjeta de Débito por razones objetivamente
justificadas relacionadas con su seguridad o con la sospecha de una utilizacién no autorizada o
fraudulenta de la misma. Asimismo, Openbank, podra proceder, previa notificacion, a bloquear sus
tarjetas en caso de que su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el ordenante
pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacion de pago.

El Banco informara al Beneficiario del bloqueo de la Tarjeta de Débito, contactando directamente con
él en los numeros de teléfono que hubiese facilitado al Banco, y enviandole un mensaje de texto SMS
al teléfono movil, siempre que el Banco disponga de este dato.

ElBanco desbloquearala Tarjeta de Débito o la sustituira por otra, sin coste alguno parael Cliente, una
vez que hayan desaparecido las circunstancias que motivaron el bloqueo, sin perjuicio del derecho del
Cliente a solicitar el desbloqueo en tal supuesto, llamando al nimero de teléfono gratuito indicado en
la clausula siguiente.

4.1.2- Seguridad

El Beneficiario de cada Tarjeta de Débito puede cambiar tantas veces como quiera el nimero secreto
de identificacion personal, de forma muy sencilla en los cajeros automaticos del Sistema o el que le
sustituya en cada momento.

El nimero de identificacién personal debera mantenerse en secreto, sin informar del mismo a
terceros ni anotarlo o conservarlo de manera que se permita a una tercera persona tener acceso a
él. Se recomienda encarecidamente que cada Beneficiario de Tarjeta de Débito cambie su nimero
siempre que sospeche que pueda llegar a conocimiento de un tercero.

Siun tercero conoce sunumero de identificacion personal y hace uso de la Tarjeta de Débito, los actos
que el tercero realice vincularan al Cliente, asumiendo éste el coste y riesgo de tales operaciones y
disposiciones, sin que Openbank pueda asumir responsabilidad alguna.
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El Beneficiario también debera notificar al Banco, sin demoraindebida, y en todo caso dentro de las 24
horas siguiente al momento en que tenga conocimiento del hecho acaecido, el extravio o sustraccion
de la Tarjeta de Débito o del nimero secreto, o el conocimiento de éste por un tercero.

La notificacion al Banco se podra efectuar por cualquier medio. En especial, en los supuestos de
extravio, sustraccion, robo, hurto, uso indebido, falsificacion, o utilizacion no autorizada de la Tarjeta
de Débito, la notificacion se efectuara llamando al nimero de teléfono gratuito habilitado por el
Banco a estos efectos, indicado a continuacién.

Teléfono gratuito para comunicaciones relativas al extravio, sustraccion o utilizacion no autorizada
de la tarjeta, y ala solicitud de desbloqueo de la misma cuando dejen de existir las circunstancias que
hubieran motivado su bloqueo: 900 102 938.

Recibida esta comunicacion el Banco adoptara las medidas necesarias para impedir la utilizacion de
la Tarjeta de Débito. La comunicacion debera realizarse por el Beneficiario, el cual debera entregar
copia de la denuncia, en el caso de que asi se requiera por Openbank.

4.1.3- Responsabilidad en operaciones de pago no autorizadas

Cuando un usuario de servicios de pago niegue haber autorizado una operacion de pago ya ejecutada
o alegue que ésta se ejecutd de manera incorrecta, correspondera a su proveedor de servicios de pago
demostrar que la operacion de pago fue autenticada, registrada con exactitud y contabilizada, y que
no se vio afectada por un fallo técnico o cualquier otra deficiencia.

En caso de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la Tarjeta de Débito, sera de aplicacion
lo previsto en la clausula “Operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas incorrectamente” del
Contrato Marco de Servicios de Pago.

4.1.4- Responsabilidad del Banco por la no ejecucion o ejecucion defectuosa de operaciones de pago
realizadas con la Tarjeta de Débito

Seradeaplicacidonlo previsto enlaclausula “Responsabilidad del Banco porlano ejecuciéon o ejecucion
defectuosa de 6rdenes de pago — Ordenes de Pago iniciadas por el ordenante” del Contrato Marco de
Servicios de Pago.

4.1.5- Recepcién de las 6rdenes de pago

Serd de aplicacién lo previsto en la clausula “Ejecucién de Ordenes de Pago - Recepcién de Ordenes
de Pago” del Contrato Marco de Servicios de Pago.

4.1.6- Identificador Unico

El identificador tinico de la Tarjeta de Débito a efectos de la ejecucion de una orden de pago es el
namero que figura impreso en el anverso de la misma. Este numero identificador de la Tarjeta de
Débito se hace constar en las condiciones especificas, aunque podra ser modificado por el Banco
cuando se proceda a la sustitucion de una Tarjeta de Débito por otra.

4.1.7- Reembolso al Banco de las operaciones de pago realizadas con la Tarjeta de Débito

Las disposiciones de la Tarjeta de Débito seran reintegradas al Banco con cargo inmediato y directo
enla CCO, en el momento de la recepcion por el Banco de los importes de dichas disposiciones.
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La CCO debera mantener fondos bastantes para atender el pago de los importes que procedan, sin que
puedan ser efectuadas con la Tarjeta de Débito operaciones en descubierto, de no mediar autorizacion
del Banco para ello. En tal caso, los saldos deudores a favor del Banco, que deberan ser regularizados
inmediatamente, devengaran en favor de éste el tipo de interés y comisiones que resulten aplicables
conforme alas tarifas que se acompafaran al extracto unificado de cada mes. Sidicha cuentavinculada
no presentara saldo suficiente, el cargo podra efectuarse en cualesquiera otras cuentas abiertas en el
Banco anombre del contratante o del Beneficiario de la tarjeta, incluidas aquellas que mantengan con
terceras personas, respecto de las que se haya pactado el ejercicio de los derechos y la disposicién de
los fondos de forma indistinta, es decir, solidaria entre ellos.

4.1.8- Tipo de cambio

Para el adeudo de las sumas derivadas de la utilizacion de la Tarjeta de Débito en el extranjero, se
convertiran en euros aplicando el contravalor de la divisa en que se formalizo la operacion. El tipo
de cambio sera el aplicado por el Sistema al que esta adherida la Tarjeta de Débito, al liquidar las
operaciones.

4.1.9- Vigencia

La Tarjeta de Débito tendra la duracion que conste impresa en ella. A su vencimiento, la Tarjeta de
Débito dejara de tener validez, y podra ser renovada por otra. En caso de cancelacion o sustitucion de
la Tarjeta de Débito, el Beneficiario debera destruir la cancelada o sustituida.

El Beneficiario autoriza a Openbank arenovar su Tarjeta de Débito a suvencimiento, sin necesidad de
previa solicitud. La aceptacion por el Beneficiario de la nueva Tarjeta de Débito supone la aceptacion
por parte del Beneficiario de la renovacion.

4.1.10- Comisiones

Se devengaran las comisiones por emision, renovacion, disposicion en efectivo y aplazamiento de
pago, en su caso, que pudieran estar establecidas inicialmente en las condiciones especificas de la
Tarjeta de Débito, y en su caso posteriormente, las establecidas en cada momento en la Informacion
sobre Precios de Openbank.

La comisién de emisién/renovacion se devengara al emitir la Tarjeta de Débito y desde entonces con
la periodicidad indicada inicialmente en las condiciones especificas de la Tarjeta de Débito, y en su
caso, las establecidas en cada momento en la Informacion sobre Precios de Openbank.

Enrelacion alas disposiciones en efectivo en cajeros automaticos, la comision variara dependiendo si
la disposicion se realiza en cajeros automaticos de entidades en Espafia o en paises UE o se realiza en
cajeros automaticos de otras entidades fuera de Espafia y fuera de paises UE. En las disposiciones en
efectivo en cajeros automaticos de otras entidades en Espafia (salvo Banco Santander) o en paises UE,
el Banco repercutira al Beneficiario de la Tarjeta de Débito la comisidén cobrada por la entidad titular
del cajero en cada caso cuyo importe, en el caso de cajeros de entidades en Espafia, se informara con
caracter previo a la ejecucion de la operacion.

4.1.11- Servicios

Con la Tarjeta de Débito, los Beneficiarios pueden realizar las siguientes operaciones:

¢ Retirar dinero en efectivo de los cajeros automaticos del Sistema 4B, con el limite diario maximo
acordado con el Banco, y de los cajeros automaticos de otros sistemas accesibles a la Tarjeta de
Débito (por ejemplo, Servired o Red Euro 6000), con los limites maximos que tengan establecidos
estos sistemas.
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Se tomara por importe real de la disposicion el que se refleje en el recibo y/o grabaciéon magnética
efectuados y, en su caso, facilitados por el cajero.

¢ Adquirir bienes o servicios en los establecimientos y empresas que acepten la tarjeta de débito
como medio de pago, asi como en comercio electronico y en internet.

e Efectuar depositos de efectivo en los cajeros automaticos de Banco Santander con ingresador de
efectivo y las cantidades depositadas se consideraran efectivas al momento pudiendo verlas en
los propios canales del banco como app / web en sus movimientos de cuenta asociada a la tarjeta
de débito Openbank procedera a deducir del saldo de la CCO el importe de dinero retirado de
los cajeros automaticos (mas las comisiones aplicables, en su caso) o el precio de los bienes o
servicios adquiridos.

Parael adeudo de las sumas derivadas de la utilizacion de la Tarjeta en el extranjero, se convertiran en
euros aplicando el contravalor de la divisa en que se formalizd la operacién. El tipo de cambio sera el
aplicado por el Sistema al que esta adherida la Tarjeta de Débito, al liquidar las operaciones.

Siel establecimiento o empresarealizase un reintegro en su favor, se abonara el importe del reintegro
tan pronto se reciban las instrucciones de dicho establecimiento o empresa.

La anterior enumeracion no limita los servicios que, en un futuro, se puedan prestar a través del
Sistema 4B, de los cuales el Cliente podra beneficiarse igualmente.

Openbank no asumira ninguna responsabilidad frente al Cliente, los Beneficiarios de las Tarjetas de
Débito o terceros en caso de interrupcion del servicio por averia, accidente o defecto.

4.1.12- Modificacién de las condiciones

Sera de aplicacion lo previsto en la clausula “Modificacion de Condiciones” del Contrato Marco de
Servicios de Pago.

4.1.13- Cancelacién

La Tarjeta de Débito pertenece en todo momento a Openbank. En caso de incumplimiento de las
normas de utilizacion, impago de sus comisiones o resolucion de este Contrato, Openbank podra
suspender su uso, mediante aviso previo. En ambos casos, el Cliente debe destruir inmediatamente
la Tarjeta de Débito en su poder.

El Contrato conservara su eficacia, en tanto se halle pendiente de cumplimiento alguna deuda
derivada de la utilizacion de las tarjetas, a los efectos de su oportuna reclamacion.

En caso de cancelacion de alguna tarjeta o de resolucion del Contrato, el Cliente s6lo estara obligado a
satisfacer al Banco la parte proporcional de las comisiones periddicas establecidas en las condiciones
especificas hastalaefectividad de dicha cancelacion oresolucion, procediendo el Bancoaladevolucion
de la parte proporcional que corresponda en caso de que se hayan pagado por anticipado.
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Capitulo 5. Condiciones Particulares de las Tarjetas de Crédito

5.1 Tarjetas de crédito Openbank

Mediante las tarjetas de crédito Openbank, (en adelante, “la Tarjeta de Crédito”), el Cliente
podra obtener a crédito dinero en efectivo, bienes y servicios en aquellos establecimientos, oficinas
bancarias o cajeros automaticos adheridos o compatibles con el Sistema al que pertenezca la tarjeta.

5.2 Titularidad

Las operaciones efectuadas con cualquiera de estas tarjetas de crédito se abonaran o adeudaran en la
cuenta que se constituye por la firma de este Contrato.

El Titular del contrato de tarjeta sera en todo caso la persona juridica, sin embargo, los apoderados 'y
administradores de la persona juridica podran solicitar tarjetas adicionales en su propio beneficio o
en beneficio de terceros, (en adelante, el “Beneficiario”).

Las normas establecidas a continuacion seran plenamente aplicables a todos los Beneficiarios de
tarjetas de crédito.

Recibida la tarjeta, el Beneficiario debera emplear la debida diligencia en la conservacion y custodia
de la misma, estara obligado a utilizarla de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
Contrato y a tomar todas las medidas a su alcance a fin de proteger los elementos de seguridad de
que vaya provista. En particular el Beneficiario no debera escoger una clave de seguridad relacionada
con sus datos personales como fecha de nacimiento, nimero de teléfono, etc. y no anotar la clave de
seguridad en ningtin documento que lleve junto ala tarjeta, si existe posibilidad de que se pierda o sea
sustraida al mismo tiempo que la tarjeta.

El Cliente asume la responsabilidad por la diligencia que empleen los Beneficiarios de las tarjetas de
crédito vinculadas a la CCO abierta por este Contrato, sean o no apoderados, por lo que es necesario
que adviertaatodos ellos delas condiciones establecidas para suusoy que adopte las medidas precisas
para garantizar su cumplimiento. El Cliente se obliga ante el Banco a que los Beneficiarios de dichas
tarjetas de crédito observen estas reglas.

Puesto que la emision de las tarjetas de crédito supone la concesion de una facilidad crediticia, el
Banco se reserva la posibilidad de atender cualquier solicitud de emisién de una Tarjeta de Crédito
cuando tenga dudas razonables sobre la solvencia de su entidad.

5.3 Limite

Todas las tarjetas de crédito emitidas en favor de sus apoderados o de terceros y vinculadas a su CCO
participaran del limite maximo correspondiente a su entidad. Este limite conjunto sera acordado por
el Banco.

Las disposiciones de crédito que excedan el limite maximo establecido deberan ser satisfechas de
inmediato.

5.4 Cancelacién

El Cliente podra cancelar cualquiera de las tarjetas contratadas, previo aviso por escrito al Banco y
reembolso inmediato de los importes que pudieran estar pendientes de pago en relacion con la tarjeta
de que se trate.
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La Tarjeta de Crédito pertenece en todo momento a Openbank. En caso de incumplimiento de las
normas de utilizacién, impago de sus comisiones o resolucion de este Contrato, Openbank podra
suspender su uso, mediante aviso previo. En dichos casos, el Cliente debe destruir inmediatamente la
Tarjeta de Crédito en su poder.

El Contrato conservara su eficacia, en tanto se halle pendiente de cumplimiento alguna deuda
derivada de la utilizacion de la tarjeta, a los efectos de su oportuna reclamacion.

En caso de cancelacidon de la tarjeta, el Cliente solo estara obligado a satisfacer al Banco la parte
proporcional de las comisiones periodicas establecidas en las condiciones especificas hasta la
efectividad de dicha cancelacion, procediendo el Banco a la devolucion de la parte proporcional que
corresponda en caso de que se hayan pagado por anticipado.

5.5 Coddigo de seguridad (PIN)

Para que la Tarjeta de Crédito pueda ser empleada en cajeros automaticos se expedira un nimero
secreto de identificacidén personal que estara a disposicion del titular en la parte privada de la pagina
web de Openbank y que podra ser modificado en el cajero. Si se tratarse de un Beneficiario sin acceso
al area privada, sera el titular quien tenga que solicitar dichas claves para su envio por correo postal.

Asimismo, podra solicitarse el envio por correo postal del numero secreto por teléfono en el numero
91177 3310 o de forma presencial en las oficinas de Openbank.

5.6 Servicios que proporcionan
Con la Tarjeta de Crédito los titulares podran realizar las siguientes operaciones:

e Adquirir a crédito bienes o servicios en cualquiera de los establecimientos y empresas adheridos
al sistema o el que le sustituya en cada momento hasta el limite autorizado por el Banco, asi como
en comercio electronico y en Internet.

o Retirar a crédito efectivo de los cajeros automaticos o las oficinas bancarias de cualquier entidad
adherida al Sistema hasta el limite autorizado.

Se tomara por importe real de la disposicion el que se refleje en el recibo y/o grabacion magnética
efectuados y, en su caso facilitados, por el cajero automatico correspondiente. Las disposiciones
realizadas en el extranjero se convertiran en euros aplicando el contravalor de la divisa en que se
formalizé la operacion. El tipo de cambio sera el aplicado por el sistema o el que le sustituya en cada
momento, al que esta adherida la Tarjeta de Crédito, al liquidar las disposiciones. En los anteriores
casos, y con sujecion a las modalidades de reembolso establecidas mas abajo, Openbank procedera
a deducir del saldo de la CCO el importe de dinero retirado (mas las comisiones aplicables segun la
Informacion sobre Precios, en su caso) o el precio de los bienes o servicios adquiridos.

Si el establecimiento o empresa realizase un reintegro en favor del Cliente, el Banco abonara en su
cuentael importe del reintegro tan pronto recibalas instrucciones de dicho establecimiento o empresa.

La anterior enumeracion no limita los servicios que, en un futuro, pueden ser prestados por Openbank
a través del Sistema al que pertenece la Tarjeta de Crédito, de los cuales el Cliente podra beneficiarse
igualmente.
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5.7 Liquidaciones de las compras y disposiciones de efectivo realizadas

Las operaciones de pago realizadas con la tarjeta se liquidaran, con caracter general, el dia 25 de cada
mes natural o el dia habil anterior, y deberan ser reintegradas al Banco con cargo a la CCO siempre
y cuando haya saldo disponible, en todo caso. El pago se realizard, con caracter general, el dia 1 del
mes siguiente a la fecha de liquidacion o el dia habil inmediatamente posterior, valor el mismo dia, y
con arreglo ala modalidad de pago elegida, de entre las que se indican a continuacién. El Beneficiario
podra solicitar la modificacién de la modalidad de pago en cualquier momento durante la vigencia del
Contrato. Las modificaciones de la modalidad de pago que el Beneficiario realice después de la fecha
de liquidacion mencionada anteriormente, seran efectivas en el mes siguiente. En caso que el dia del
pago no exista saldo disponible en la CCO, la liquidacion del cargo sera llevaba a cabo en el momento
inmediato posterior que existan fondos suficientes aunque dicha liquidacion sea de forma parcial,
hasta el total del cobro del saldo dispuesto y los correspondientes intereses.

Para el reembolso de las deudas resultantes de la utilizacion de la Tarjeta de Crédito, el Cliente
podra optar por cualquiera de las siguientes modalidades que seran aplicables para todas las tarjetas
vinculadas ala CCO abierta por este Contrato:

A. Pago mensual por la totalidad.

El importe integro de las operaciones realizadas con la tarjeta hasta la fecha de liquidacion seran
abonadas en la fecha establecida para el pago.

B. Pago aplazado.

El saldo deudor sera reembolsado al Banco mediante el pago de cuotas que se cargaran en la CCO el
primer diahabil de cada mes natural. Las caracteristicas de las distintas modalidades de pago aplazado
(“revolving”) se recogeran en el documento de informacion precontractual INE (Informacion
Normalizada Europea) de la tarjeta.

Sin perjuicio del sistema de pago elegido y lo establecido anteriormente en materia de liquidacion y
pago de operaciones realizadas con la tarjeta, el Banco y el Cliente podran acordar parauna operacion
concreta el sistema de pago aplazado “Aplaza tu compra o Aplaza tu pago”. Dicho sistema tendra
caracter autonomo para cada operacion concreta y la modalidad de pago sera la convenida en tiempo
e importe para esa operacion, permaneciendo invariable hasta la total amortizacion de su importe.

Las dos modalidades de pago aplazado referidas anteriormente constituyen un crédito “revolving” en
las que se establece un limite de crédito y se permite el pago aplazado mediante una cuota, de modo
que las cantidades que el Titular de la tarjeta amortiza con la cuota periddica vuelven a formar parte
del crédito disponible del clientes, constituyendo un crédito que se renueva de manera automatica a
su vencimiento mensual.

En caso de pago aplazado, el importe pendiente de pago generara mensualmente intereses a favor del
Banco al tipo de interés fijo nominal en cada momento establecido, que el Cliente conocera antes del
momento de la contratacion. Asimismo, el Banco contabilizard en una cuenta abierta al efecto (en lo
sucesivo, la Cuenta de Tarjeta) todas las operaciones realizadas con la tarjeta, asi como los intereses,
comisiones y gastos a cargo del cliente.

No obstante lo anterior, el Banco podra establecer condiciones diferentes de las mencionadas
anteriormente para un tipo concreto de Tarjeta de Crédito, y respecto a los limites de aplazamiento
de pago, en cuyo caso el Cliente sera informado previamente antes de la contratacion.

El Cliente podra alterar la modalidad de amortizacion elegida mediante aviso con al menos dos dias
habiles de antelacion a la fecha de liquidacion indicada en este mismo apartado.
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Ademas, el Cliente podra en cualquier momento, previa comunicacion al Banco, reembolsar total o
parcialmente las cantidades pendientes de pago sin comision alguna; no obstante, en las modalidades
de pago aplazado se deberan satisfacerlos intereses devengados desde lafechadelatltimaliquidacion
hasta la fecha en que se produzca el reembolso, en la forma prevista en las condiciones especificas.
El reintegro al Banco de las operaciones realizadas con la tarjeta no produce una amortizacion del
importe del crédito que como limite maximo se haya autorizado, sino que servira para reconstituir
dicho limite. El presente Contrato no prevé ninguna garantia de reembolso del importe total del
crédito del que se haya dispuesto en virtud del mismo.

5.8 Consecuencias en caso de impago

Si el Cliente incurre en retraso en los pagos estara obligado a satisfacer el tipo de interés de demora
establecido inicialmente en las condiciones especificas, y en caso de modificacion, el que en su caso
aplique posteriormente Openbank, sin necesidad de previo requerimiento.

Dichos intereses de demora se liquidaran del mismo modo que ha quedado explicado en el capitulo
relativo a las Cuentas Corrientes a la vista. Ademas, debera satisfacer al Banco el gasto por
reclamacion de posiciones deudoras, por unasolavez por cada cuotaimpagada, venciday reclamada.

En caso de impago de las cantidades debidas, el Banco podra reducir el limite maximo de crédito
autorizado al importe en que se encontrase dispuesto en ese momento el limite de la tarjeta, sin
posibilidad de efectuar nuevas operaciones con la misma. La falta de pago facultara ademas al Banco
para declarar el vencimiento anticipado de la Tarjeta de Crédito, sin necesidad de respetar plazo de
preaviso alguno y declarar anticipadamente vencidas todas las disposiciones efectuadas con la tarjeta
cualquiera que sea la modalidad de pago acordada y reclamar el saldo resultante.

Comunicacion de datos a ficheros de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias. El
contratante y, en su caso, el Beneficiario quedan informados de que, en caso de no atender los pagos
que, por cualquier concepto, sean debidos al Banco en virtud de este Contrato, los datos relativos al
impago podran ser comunicados por el Banco a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento
de obligaciones dinerarias.

5.9 Utilizacién y conservacion

La Tarjeta de Crédito debe conservarse y utilizarse correctamente, puesto que cada uno de sus
Beneficiarioes la posee en concepto de depdsito. Por ello, procuraran que no se pierdan ni dafien las
tarjetas de crédito y no permitiran el acceso de terceros ala misma.

Para evitar su uso indebido por terceros no autorizados el Beneficiario de cada Tarjeta de Crédito
debe firmar en su reverso tan pronto como la reciba. En caso contrario, Openbank no podra ser
responsable de los perjuicios que pudieran derivarse.

Para la adquisicion de bienes o servicios, se deberan cumplir los siguientes requisitos: presentar la
Tarjeta de Crédito debidamente firmada; firmar la factura expedida por el proveedor de los bienes o
servicios y/o emplear su nimero secreto de identificacidon personal; acreditar suidentidad cuando asi
se le solicite.

5.10 Seguridad

En caso de pérdida, sustraccion, deterioro o falsificacién de la Tarjeta de Crédito, el Cliente o el
Beneficiario correspondiente deberan informar al Banco inmediatamente de ello sin demoraindebida
en cuanto tenga conocimiento del hecho acaecido, con el fin de que se puedan tomar las medidas
necesarias para evitar perjuicios a sus clientes. A partir de este momento cesara la responsabilidad
del Cliente por la utilizacién indebida de la tarjeta.
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La notificacion al Banco se podra efectuar por cualquier medio. En especial, en los supuestos de
extravio, sustraccion o utilizacion no autorizada de la tarjeta, la notificacion se efectuara llamando al
namero de teléfono gratuito habilitado por el Banco a estos efectos, indicado a continuacion.

Teléfono gratuito para comunicaciones relativas al extravio, sustraccion o utilizacion no autorizada
de la tarjeta, y alasolicitud de desbloqueo de la misma cuando dejen de existir las circunstancias que
hubieran motivado su bloqueo: 900 102 938.

Recibida esta comunicacion, el Banco adoptara las medidas necesarias para impedir la utilizacion
de la tarjeta. En los supuestos de sustraccidon de la tarjeta y utilizacion fraudulenta de la misma, el
Beneficiario debera aportar al Banco, previa solicitud de éste, la correspondiente denuncia.

5.11 Responsabilidad en operaciones de pago no autorizadas.

Cuando un usuario de servicios de pago niegue haber autorizado una operacion de pago ya ejecutada
o alegue que ésta se ejecutd de manera incorrecta, correspondera a su proveedor de servicios de pago
demostrar que la operacion de pago fue autenticada, registrada con exactitud y contabilizada, y que
no se vio afectada por un fallo técnico o cualquier otra deficiencia.

En caso de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la tarjeta, sera de aplicacion lo previsto
en la clausula “Operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas incorrectamente” del Contrato
Marco de Servicios de Pago.

5.12 Responsabilidad del Banco por la no ejecucion o ejecucién defectuosa de
operaciones de pago realizadas con la tarjeta

Seradeaplicacionlo previsto enlaclausula “Responsabilidad del Banco porlano ejecucidon o ejecucion
defectuosa de 6rdenes de pago — Ordenes de Pago iniciadas por el ordenante” del Contrato Marco de
Servicios de Pago.

5.13 Recepcioén de las érdenes de pago

Sera de aplicacién lo previsto en la clausula “Ejecucién de Ordenes de Pago - Recepcién de Ordenes
de Pago” del Contrato Marco de Servicios de Pago.

5.14 lIdentificador Unico

El identificador tnico de la tarjeta a efectos de la ejecucion de una orden de pago es el nimero que
figuraimpreso en el anverso de lamisma. Este nimero identificador de la tarjeta se hace constar en las
condiciones especificas, aunque podra ser modificado por el Banco cuando se proceda ala sustitucion
de una tarjeta por otra.

5.15 Duraciéon

La duracion del presente Contrato de Tarjeta de Crédito sera indefinida, si bien cada tarjeta tendra
su propio plazo de vigencia que vendra impreso en ella. Transcurrido éste, la tarjeta no debera ser
utilizada y se procedera a su destruccion. De mantenerse el Contrato en vigor, por no producirse su
denuncia, se producira la renovacién de la tarjeta por el envio que, sucesivamente, efectiie el Banco
de nuevas tarjetas, que sustituiran a las anteriores y cuya utilizacion se regira por las disposiciones
del presente Contrato y las modificaciones que el mismo haya podido experimentar de acuerdo con lo
previsto en la siguiente clausula.
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5.16 Modificacion de las condiciones

Sera de aplicacion lo previsto en la clausula “Modificaciéon de Condiciones” del Contrato Marco de
Servicios de Pago.

5.17 Comisiones

Se devengaran las comisiones por emision, renovacion, retirada de efectivo y aplazamiento de pago
establecidas inicialmente en las condiciones especificas de la tarjeta, y en su caso posteriormente, las
establecidas en cada momento en la Informacion sobre Precios de Openbank.

La comisién de emision/renovacion se devengara al emitir la tarjeta y desde entonces con la
periodicidad indicada inicialmente en las condiciones especificas de la tarjeta, y en su caso, las
establecidas en cada momento en la Informacion sobre Precios de Openbank.

En relacion a las disposiciones en efectivo en cajeros automaticos, la comision variara dependiendo
sila disposicidn se realiza en cajeros automaticos de entidades en Espafia o en paises UE o en cajeros
automaticos de otras entidades fuera de Espafia y fuera paises UE. En cajeros automaticos de otras
entidades en Espafa (salvo Banco Santander) o en paises UE, adicionalmente a la citada comision, el
Banco repercutira al Titular de la tarjeta la comision cobrada por la entidad titular del cajero en cada
caso, cuyo importe, en el caso de cajeros de entidades en Espafia, se informara con caracter previo a
la ejecucion de la operacion.

518 T.A.E

A efectos informativos, se hace constar que la Tasa Anual Equivalente se calcula conforme alaférmula
que aparece en elanexoIdelaLey16/2011,de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo. A efectos
del calculo de la T.A.E, se tienen en cuenta todos los gastos, intereses, comisiones e impuestos que el
Cliente debe satisfacer en relacion con el Contrato de tarjeta conocidos por el Banco en el momento
de la formalizacion del mismo, a excepcion de los que tendria que pagar por el incumplimiento de
alguna de sus obligaciones.

Asimismo, se entiendeincluidoenel cdlculodelaT.A.E el coste delos servicios accesorios relacionados
con este Contrato, en particular las primas de seguro, siempre y cuando la obtencion de la tarjeta
de crédito en las condiciones pactadas haya sido condicionada a la contratacién de dichos servicios
accesorios.

El calculo de la T.A.E se ha realizado partiendo del supuesto de que tanto el Banco como la parte
prestataria cumpliran sus obligaciones en las condiciones y en los plazos convenidos en el presente
Contrato. Ademas, se ha considerado que se ha dispuesto del importe total del crédito de forma
inmediata y total, por el plazo de un afio y que el crédito sera reembolsado en doce plazos mensuales
iguales.

5.19 Comunicacion periddica de operaciones realizadas con la tarjeta

El Banco remitird, al menos mensualmente, al contratante un extracto de movimientos con el detalle
de las operaciones realizadas con la tarjeta y, en su caso, el saldo pendiente de pago.

n fb.com/openbank.es Openbcnk.es

& Grupo Santander E3 copenbank_es 91177 33 10

48



Open Bank S.A. Domicilio social: Plaza de Santa Barbara 2, 28004, Madrid - Registro Mercantil de Madrid, folio 202, tomo 5308, hoja M - 87030 - N.I.F. A28021079

Openbank©=
P 6

Este nimero es indicativo del riesgo
delproducto, siendo1/6indicativodel
menor riesgo y 6/6 del mayor riesgo.

Entidad adherida al Fondo de Garantia de Depésitos
de Entidades de Crédito Espaniol. Para depésitos en
dinero, el importe garantizado es de 100.000€ por

Capitulo 6. Condiciones Particulares

de los Depésitos

@] Alerta de liquidez
El reembolso, rescate o
E@J la devolucién anticipada
de una parte o de todo el
principal invertido estdan

6.1 VigenCiG sujetos a comisiones o

penalizaciones.

Se puede ordenar la constitucion de depdsitos (en adelante, los “Depdsitos”,
o individualmente como el “Depdsito”) en euros, por los periodos de tiempo
que en cada momento ofrezca el Banco, debiendo respetar los importes y plazos minimos en vigor en
el momento de su constitucion.

6.2 Remuneracion

El principal del Depdsito devengara diariamente intereses a favor del Cliente. La fecha de liquidacion
de intereses coincidira con la de vencimiento del Depdsito; previo acuerdo con el Banco, los periodos
de liquidacion de intereses podran ser inferiores al plazo del Depdsito.

Demanerapermanente apareceran publicadosenlawebdelaentidad, enladireccién www. openbank.
es los tipos de interés aplicables en cada momento a la contratacidon y renovacién de los Depdsitos.

Puesto que los tipos de interés de los Depdsitos se fijan en base anual, deberan aplicarse en funcion
del namero de dias alos que la liquidacién de intereses se refiera.

6.3 Vencimiento

El Deposito vencera al finalizar el periodo de tiempo contratado. Si el ultimo dia del plazo fuera
inhabil, el Depdsito finalizara el siguiente dia habil.

Salvo que en las condiciones especificas del Depdsito se haya establecido algo distinto y a falta de
otra indicacién por parte del Cliente con al menos un dia habil de anticipacién, al vencimiento de
un Depdsito el Banco anotara en su CCO los intereses generados y la retencion fiscal y se renovara el
Deposito por el principal.

Igualmente, a falta de otra indicacion del Cliente y siempre que en las condiciones especificas del
Dep0dsito no se establezca otra cosa, la renovacién se practicara por el mismo plazo original, y en los
términos y condiciones en ese momento vigentes.

6.4 Cancelacién anticipada

Paradisponerdel dinero invertido en un Depdsito antes de suvencimiento serd precisala cancelacion
anticipada. El Cliente podra cancelar de forma anticipada cualquier Depodsito, comunicando a
Openbank dicha orden con 2 dias habiles de preaviso.

En este supuesto,laremuneracion a percibir por el Cliente serala prevista en lainformacion facilitada
al Cliente en el momento de la contratacion del Depdsito.

La liquidacién de intereses se practicara en la fecha de cancelacion. No se prevé la posibilidad de
cancelacion parcial de un Dep0sito.

El principal, el plazo o las restantes condiciones de un Depdsito existente s6lo pueden modificarse a
su vencimiento.
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La cancelacién anticipada conllevara la comision establecida en las condiciones especificas del
Depdsito que se devengara en forma de un tipo de interés sustitutivo por los dias transcurridos desde
su contratacion, segun se especifique en las condiciones especiales aplicables.

Dicha comision se cargara en la CCO del Cliente sin que pueda exceder, en ningun caso, el importe
total de los intereses brutos generados por el Deposito.

Si el importe de los intereses que el Cliente hubiera percibido de Openbank hasta el momento
de la cancelacion fuera superior al importe de los intereses que debiera percibir al cancelarse
anticipadamente el Depdsito, el Cliente devolvera el exceso percibido a Openbank, quien estara
autorizado a cargar dicho exceso contra el importe del Depdsito que se cancela.

/6

Este nUmero es indicativo del riesgo
delproducto, siendo1/6indicativodel
menor riesgo y 6/6 del mayor riesgo.

Entidad adherida al Fondo de Garantia de Depésitos
de Entidades de Crédito Espafiol. Para depésitos en
dinero, el importe garantizado es de 100.000€ por
depositante en cada entidad de crédito.

6.5 Depésitos en Divisas

Los Depositos en divisas son Depdsitos en una moneda diferente al euro. Sus o Alerta de liquidez
condiciones econdmicas estaran ajustadas a la moneda elegida. g [l reembolso, rescate o

la devolucion anticipada
. . , . , d te o de todo el
El tipo de interés aplicable sera el que el Banco ofrezca en cada momento Sintinal mvertide setan
para cada divisa y plazo y el Cliente conocera antes de su contratacion a sujetos a comisiones o

, . penalizaciones.
través de la web de la entidad, www.openbank.es.
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Capitulo 7. Condiciones particulares de los Fondos de Inversion y
otras Instituciones de Inversion Colectiva

7.1 Contratacion FondosdeInversiony otras Instituciones de Inversion Colectiva

El Cliente podra cursar érdenes de suscripcion, compra, enajenacion, reembolso o traspaso de las
participaciones/acciones de alguna de las Instituciones de Inversion Colectiva que en cada momento
se ofrezcan a través de Openbank (en adelante, tales Instituciones de Inversion Colectiva se
referiran genéricamente como “Fondos de Inversion” aunque adopten la forma de sociedades y las
participaciones/acciones de tales Instituciones de Inversion Colectiva se referiran genéricamente
como “valores”).

Las 6rdenes de compray enajenacion o traspaso deberan respetar los importes minimos de inversion
establecidos en la documentacion legal correspondiente de cada uno de los Fondos de Inversion.

Si el Cliente tuviera la intencion de cursar érdenes de adquisicidn, venta o traspaso de los valores de
algin Fondo de Inversion del cual no fuera todavia participe o accionista, el Banco le proporcionara
gratuitamente, con caracter previo a la suscripcién, venta o traspaso, la documentacion legal
obligatoria en relaciéon con el Fondo de Inversion correspondiente, asi como aquella otra
documentacion legal sobre el Fondo de Inversion que el Cliente pudiera solicitar. Dicha informacion
sera remitida en soporte duradero y por los medios de comunicaciéon acordados entre las partes,
permitiendo al cliente almacenarlay recuperarla durante un periodo adecuado paralos fines para los
que la informacion esta destinada, y que le permita la reproduccion sin cambios.

Por motivos operativos, las 6rdenes de suscripcion, reembolso y traspaso relativas a Fondos de
Inversion pueden sufrir retraso de un dia habil en su ejecucidn respecto de lo previsto en los folletos
de cada uno de los Fondos de Inversion.

El Cliente queda informado que en la pagina web de Openbank se muestran las horas de corte que en
cada momento tengan estipuladas en la tramitacion de las 6rdenes sobre Fondos de Inversion: (i) las
gestoras de Fondos de Inversion; y/o, (ii) los proveedores de servicios de intermediacion. El Cliente
queda informado que las operaciones registradas fuera de la hora tiltima de corte indicada, es posible
que tomen como fecha de solicitud la fecha del siguiente dia habil.

Asimismo, el Cliente queda informado que Openbank no puede comercializar Fondos de Inversion
a los Clientes que tengan residencia o ciudadania en los Estados Unidos de América, por lo que la
contratacion de estos valores quedararestringida para dichos ciudadanos. En el caso de que un cliente
con residencia o ciudadania en los Estados Unidos de América haya adquirido valores, el Cliente
declara conocer y aceptar que el Banco quedara facultado para proceder a la venta o reembolso de
dichos valores, integrando la Entidad el resultado de dicha venta una vez descontadas las comisiones
aplicables en la correspondiente cuenta.

7.2 Liquidacién de las érdenes de compra y/o venta

Cuando el Cliente ordene a Openbank la adquisicion de valores de algin Fondo de Inversion, la
entidad adeudara el importe en su CCO y lo remitira a la sociedad gestora, depositaria o entidad
comercializadora, en su caso. En caso de enajenacion parcial o total, el accionista o participe faculta a
Openbank para recibir de la sociedad gestora, depositaria o entidad comercializadora, en su caso, en
sunombre el importe de dicho reembolso y abonarlo igualmente en su CCO.
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La adjudicacion de los valores adquiridos o el ajuste en el nimero que reste tras una enajenacion
parcial se realizara cuando el Banco haya recibido confirmacién de la sociedad gestora (o entidad
legalmente responsable del calculo de los valores liquidativos) sobre el valor liquidativo aplicable
segun el reglamento o normas internas del correspondiente Fondo de Inversion.

7.3 Comisiones

Openbank informara en la documentacion proporcionada para cada operacion de las comisiones y
gastos asociados a la compra, suscripcion, enajenacion o reembolso de Fondos de Inversion y otras
Instituciones de Inversion Colectiva que legalmente sea exigible en cadamomento. Dichainformacion
sera proporcionada enlos medios de comunicacién acordados entre las partes, que en todo caso seran
en soporte duradero y permitiendo al cliente almacenarla y recuperarla durante un periodo adecuado
paralos fines paralos que lainformacion esta destinada, y que le permitala reproduccion sin cambios.

7.4 Informacién a facilitar al Cliente sobre su contratacion

El Cliente recibira informacién en el extracto unificado sobre las operaciones relativas a sus valores
de Fondos de Inversion vinculados a su CCO realizadas durante el mes y sobre el numero de valores
de su propiedad, asi como la informacion fiscal necesaria.

Asimismo, el Banco proporcionara al Cliente gratuitamente la informacion periodica obligatoria del
Fondo de Inversion correspondiente, salvo que expresamente renuncie a ella y sin perjuicio de que
dicharenuncia sea revocable.

7.5 Registro de las participaciones/acciones de los Fondos de Inversiéon

Las participaciones/acciones de los Fondos de Inversion quedaran registrados en una “cuenta global”
a nombre de “Open Bank, S.A. cliente terceros” en Allfunds Bank, S.A. (Entidad bancaria espafiola)
y, a su vez, en otra “cuenta global” a nombre de Allfunds Bank, S.A. en el registro del Fondo de
Inversion correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, los inversores podran solicitar por escrito
que las participaciones/acciones suscritas a través de Allfunds Bank, S.A. sean registradas a su propio
nombre, en cuyo caso se le repercutiran todos los gastos derivados de los tramites adminsitrativos
que conlleve dicha solicitud, incluyendo los de Allfunds Bank, S.A. y los de la entidad encargada de la
llevanza del libro de registro de los inversores del Fondo de Inversion.
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Capitulo 8. Condiciones particulares de la El presente indicador corresponde a
Compraventa de Valores y otros Instrumentos
Financieros

8.1 Ordenes de compra o venta de acciones y otros valores

El Cliente podra cursar en cualquier momento 6rdenes de suscripcidén, compra, venta o reembolso de
valores mobiliarios, Fondos de Inversion y derechos admitidos a cotizacion en cualquier mercado o
cualquier activo e instrumento financiero expresados en euros o en divisas (en adelante, todos ellos
seran conjuntamente denominados “valores”).

Los valores adquiridos mediante la intervencion del Banco quedaran en administracion y depdsito de
Openbank, salvo que el Cliente o el propio Banco indiquen lo contrario.

El Cliente podra igualmente encomendar a Openbank, si asi lo desea, la administracion de otros
valores de su propiedad.

La custodia y administracion de los valores estara regida por el Contrato tipo de custodia y
administracion de valores, cuyas condiciones generales se incluyen en el capitulo siguiente.

Asimismo, la contratacién de instrumentos derivados se regira por las condiciones del Contrato
especifico que suscriban a tal efecto Openbank y el Cliente.

8.2 Ejecucion de érdenes

El Banco ejecutara o mandara ejecutar las érdenes de compra o venta de los valores de acuerdo con
las instrucciones impartidas por el Cliente, y con respeto al Cddigo Interno de Conducta del Banco.

El Cliente queda informado que en la pagina web del Banco se describen la tipologia de 6rdenes
que se pueden cursar sobre los valores que en cada momento comercialice el Banco. Dado que el
servicio de comercializacidén de valores se presta dentro del ambito de la mera ejecucidn, es el Cliente
el responsable de las érdenes que en cada momento curse sobre los valores comercializados por
Openbank, sin que en ningin momento el Banco asesore sobre cual es la tipologia de orden que el
Cliente tiene y/o deba de cursar.

A falta de indicacion de cambio limite, tales 6rdenes se entenderan “a mercado” siempre que las
mismas estén disponibles. A falta de indicacién sobre el plazo de validez de las 6rdenes, se entenderan
vigentes para esa sesion.

Si, cursada una orden, el Cliente estuviera interesado en su anulaciéon o modificacién, Openbank
tratara diligentemente de conseguir tales propdsitos. No obstante, por depender la ejecucion de las
ordenes de la intervencion de terceros ajenos al Banco, éste no asumira responsabilidad alguna en el
caso de que la orden llegue a ejecutarse en sus términos iniciales.

Openbank podra comprar en nombre propio los valores que el Cliente le ordene vender o viceversa,
salvo que la orden se ejecutara mediante una aplicacion.

Las 6rdenes de compra o de venta se ejecutaran con cargo o abono, segun sea el caso, a su CCO.
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8.3 Comisiones por los servicios prestados en relaciéon a los valores

Openbank percibira por el desarrollo de su actividad y por la prestacion de los servicios de inversion
sobre los instrumentos financieros que en cada momento se encuentren en el ambito de aplicacion
de Directiva sobre Mercados Financieros (en adelante, “MiFID”) las tarifas y comisiones establecidas
en su Folleto de Tarifas, tal y como se encuentran definidas en el mismo.

El Folleto de Tarifas de Openbank se encuentra a disposicion de nuestros clientes en la propia web
de Openbank www.openbank.es, asi como en la pagina web de la Comision Nacional del Mercado de
Valores, www.cnmv.es.

Cualquier modificacion que Openbank realice de su Folleto de Tarifas por las operaciones sobre
instrumentos de inversidn, sera comunicada en soporte duradero al titular, pudiendo, no obstante,
incorporarse a cualquier informacion periodica que Openbank le deba suministrar.

Cuando Openbank recomiende o comercialice instrumentos financieros, informara a los clientes,
con suficiente antelacidon, de todos los costes y gastos asociados a los servicios de inversion y
auxiliares, asi como de los relativos al instrumento financiero recomendado o comercializado. Dicha
informacion incluira la forma de pago de los mismos, que podra ser explicita mediante un cargo en
cuenta corriente o implicita en el precio del instrumento, bien al momento de su contratacion, bien
de manerarecurrente. La informacién incluira los datos sobre el tipo de cambio y los costes aplicados
en caso de operaciones en divisa distinta del euro.

Si Openbank no pudiera facilitar el detalle de los costes y gastos con antelacion a la prestacion del
servicio, proporcionara a los clientes una estimacion razonable de los mismos.

Con posterioridad alaprestacion del servicio, Openbank informara alos clientes de los costesy gastos
totales de la operacion realizada, pudiendo el cliente solicitar el desglose detallado de los mismos.

8.4 Restricciones en la operativa de determinados instrumentos financieros

El Cliente queda informado de que Openbank no puede comercializar valores (entendiendo por
valores la definicidon que se especifica en la clausula 8.1 del presente Contrato) a los Clientes que
tengan residencia o ciudadania en los Estados Unidos de América, por lo que la contratacion de estos
valores quedara restringida para dichos ciudadanos. En el caso de que un cliente con residencia o
ciudadania en los Estados Unidos de América haya adquirido valores, el Cliente declara conocer
y aceptar que el Banco quedara facultado para proceder a la venta o reembolso de dichos valores,
integrando la Entidad el resultado de dicha venta una vez descontadas las comisiones aplicables en la
correspondiente cuenta.

Asimismo, el Cliente queda informado que conforme alas politicas internas del Banco, ciertos valores
pueden estar restringidos para su comercializacion por la actividad o el objeto social del emisor y/o
por impedimentos de liquidacién en mercado, por lo que la comercializacion de los mismos quedara
restringida. Asimismo, en el caso de que estos valores con restricciones para su comercializacion por
parte de Openbank hayan sido contratados por el Cliente, este declara conocer y aceptar que el Banco
quedara facultado para proceder a la venta o reembolso de dichos valores, integrando la Entidad el
resultado de dicha venta unavez descontadas las comisiones aplicables en la correspondiente cuenta.
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Capitulo 9. Condiciones Generales del Contrato Tipo de Custodiay
Administracién de Valores

El presente Contrato es un contrato tipo redactado de conformidad con el Real Decreto Legislativo
4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores,
con la Orden EHA/1665/2010, de 11 de junio, por la que se desarrollan los articulos 71 y 76 del Real
Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion
y de las demas entidades que prestan servicios de inversion en materia de tarifas y contratos tipo y
con la Circular 7/2011, de 12 de diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre
folleto informativo de tarifas y contenido de los contratos-tipo.

9.1 Funcionamiento de la cuenta de valores

Los valores que el Cliente haya encomendado a Openbank quedaran

registrados en una cuenta de valores que se abrira en el momento en el que / 6
se realice la primera operacion que exija su administracion (la “Cuenta de
Valores”).

Este nUmero es indicativo del riesgo
delproducto, siendo1/6indicativodel

El Bancoreflejara en la Cuenta de Valores los valores representados en forma | menor riesgoy 6/6 del mayor riesgo.
de titulos o anotaciones en cuenta, cuya custodia o administracion se le haya  enios i fordo e Garepi debepesos

confiado. El Cliente ha de acreditar suficientemente su derecho sobre 10s ot st 00 P
mismos.

Si los valores estuviesen representados por medio de titulos, el Cliente los entregara al Banco. En
el supuesto de que los titulos estén depositados en otra entidad, el Cliente debera hacer entrega al
Banco de la documentacion oportuna para el traspaso de los mismos.

Si los valores estuvieran representados mediante anotaciones en cuenta, el Banco se compromete
a practicar su inscripcion a favor del Cliente en el Registro contable correspondiente (Registro de
detalle). Si se trata de valores inscritos en los Registros contables de otra entidad, el Cliente procedera
a solicitar que sean transferidos a los Registros del propio Banco. Si los valores objeto del presente
Contrato-tipo fueran los resultantes de la ejecucion de una orden de valores dada por el Cliente al
Banco, dichos valores quedaran reflejados en la Cuenta de Valores, sin que ello suponga adquirir la
plenitud de los derechos derivados de los valores, dado que solo se reputa Titular legitimo ala persona
que aparezca legitimada en los asientos del registro contable tras la liquidacion de la orden conforme
a las reglas del mercado. Los valores que pueda adquirir el Cliente en el futuro a través del Banco
quedaran incluidos, salvo instrucciones en contrario, en la Cuenta de Valores constituida mediante
este Contrato-tipo.

En los tres supuestos anteriores se entendera perfeccionado el Contrato en el momento en que los
valores queden efectivamente custodiados en el Banco, tras su inscripcion en el Registro de detalle a
cargo del Banco.

Se entendera que el Cliente presta su conformidad respecto de todas las operaciones, liquidaciones y
saldos notificados, de no practicar reclamacion alguna en el plazo de quince dias naturales.

El Banco podra delegar en terceros el registro individualizado de los valores del Cliente, asumiendo
no obstante el Banco, frente al Cliente, la responsabilidad de la custodia y administracion de los
mismos, salvo lo dispuesto en las leyes.

n fb.com/openbank.es Openbcnk.es

& Grupo Santander E3 copenbank_es 91177 33 10

55



Open Bank S.A. Domicilio social: Plaza de Santa Barbara 2, 28004, Madrid - Registro Mercantil de Madrid, folio 202, tomo 5308, hoja M - 87030 - N.I.F. A28021079

Openbank©=

9.2 Cuenta de valores y cuenta asociada

La prestacion de este servicio de custodia y administracion exige la apertura de una Cuenta de
Valores que necesariamente debe estar asociada a una cuenta de efectivo que sera la indicada en
las condiciones particulares de este Contrato. El Banco abonara en la cuenta asociada los intereses,
dividendos en efectivo, devoluciones de nominal y redondeos por aportaciones, asi como cualquier
otro rendimiento de las operaciones que se deriven de los valores administrados. En esa misma
cuenta se cargaran los importes correspondientes a la compra de acciones, obligaciones, derechos
de suscripcion y otros valores, asi como los correspondientes a suscripciones, canjes y conversiones.

Queda informado el Cliente de que el Banco podra rechazar las érdenes de compra de instrumentos
financieros en descubierto. Si el Cliente instruyera varias érdenes seguidas de venta y de compra con
cargo al efectivo resultante de las ventas o compras, la ejecucion de las mismas requerira el previo
registro de dichos importes o de los instrumentos financieros o valores adquiridos para su posterior
enajenacion.

En ningun caso se permitira que se generen descubiertos en la cuenta de efectivo asociada ala Cuenta
de Valores.

9.3 Autorizados y apoderados

El Cliente podra autorizar a una o mas personas para que disponga de su Cuenta de Valores, dando las
instrucciones pertinentes al Banco por escrito para ello. Si no se especificara limitacion alguna a la
actuacion de las personas autorizadas, se entendera que tienen las mismas facultades que el Cliente,
incluida la venta de los titulos custodiados o registrados.

En caso de existir apoderados o representantes del Cliente, aquéllos y éste se someten expresamente
a las condiciones de este Contrato-tipo y sus poderes y representacion se entenderan vigentes hasta
que el Banco reciba notificacion fehaciente de su modificacion, revocacion o extincion.

9.4 Extension de la custodia y administracién de valores

Los valores objeto de custodia, registro o administracion seran los que en todo momento tenga el
Banco registrados a favor del Cliente o custodiados en su nombre y que se reflejen en el pertinente
extracto de posicion que, periddicamente, remita el Banco al Cliente, con motivo de las 6rdenes de
valores comunicadas al Banco por el Cliente o resultantes de laadministracion del deposito o registro.

9.5 Custodia de los valores depositados o administrados

El Banco, actuando con honestidad, profesionalidad, imparcialidad y en el mejor interés del Cliente,
estaobligado a custodiarlosvaloresrepresentados mediante titulos u otro soporte fisicoy amantener,
ensucaso, lainscripcion, previamente practicada, de los valores representados mediante anotaciones
en cuenta.

El Banco no se hace responsable de las pérdidas o deterioros que puedan sufrir los valores objeto del
Contrato-tipo de custodia, registro o administracion por causa de fuerza mayor o caso fortuito.

El Banco informa al Cliente de la delegacion a favor de CACEIS BANK SPAIN, S.A.U. del servicio de
custodia que el Cliente tiene encomendado al Banco en virtud del presente Contrato, de manera que,
a partir de la fecha de firma del Contrato, CACEIS BANK SPAIN, S.A.U. sera quien lleve a cabo la
prestacion del referido servicio de custodia.
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Ladelegacion de la custodia no supone cambio alguno de ninguna de las condiciones pactadas en este
Contrato-tipo suscrito entre el Cliente y el Banco.

Por lo anterior, la delegacién no eximira al Banco de la responsabilidad derivada de la custodia ni
alterara los derechos y obligaciones del Banco frente al Cliente. Asimismo la citada delegacion no
generara gastos adicionales para el Cliente ni variacion en las comisiones pactadas.

El Cliente queda informado de que el Banco remunerara a CACEIS BANK SPAIN, S.A.U. por el
servicio de custodia de valores delegado, sin que ello suponga coste adicional alguno para el Cliente.

Los datos del subcustodio en el que el Banco ha delegado el servicio de custodia, son los siguientes:

CACEIS BANK SPAIN, S.A.U., con domicilio social en P° del Club Deportivo 1, Edificio 4, Planta 2,
28223, Pozuelo de Alarcon Madrid, y C.I.F. A-28027274, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
Hoja M- 117875, Folio 140, Tomo 7274, Inscripcién 637. CACEIS BANK SPAIN, S.A.U. es una entidad
de crédito habilitada para la prestacion del servicio de custodia de instrumentos financieros,
debidamente constituida con arreglo a las leyes espafiolas, sometida a la supervision del Banco de
Espafia (www.bde.es) y constando inscritaen sus registros con el codigo nimero 0038. CACEIS BANK
SPAIN, S.A.U., se encuentra adherida al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito, en
los términos establecidos en su regulacion especifica.

9.6 Administracion del depésito de valores

De no recibir con la debida antelacion instrucciones escritas en contrario, el Banco queda
autorizado a realizar todos aquellos actos y operaciones propias del funcionamiento habitual de una
administracion de depdsito o registro de valores, a fin de que dichos valores conserven los derechos
que les corresponden, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Entre estas operaciones el Banco se ocupara: a) Del cobro de los intereses, cupones, rendimientos
o dividendos correspondientes, o del principal en caso de venta o reembolso parcial o amortizacion
total, con la presentacion o entrega de los titulos y, en su caso, cancelacion de la inscripcion
correspondiente; b) De atender las operaciones obligatorias, tales como presentacion de titulos a
canjes, cambios, sustituciones, estampillados por aumento o disminucion de capital, cuando proceda,
o desembolso de los dividendos pasivos o llamadas de capital correspondientes, previa provision de
fondos a tal fin, ventas forzosas, ampliaciones de capital liberadas, etc.; ¢) De comunicar al Cliente
las operaciones voluntarias o potestativas, solicitando las instrucciones oportunas, que deberan
llegar a poder del Banco, como minimo, con un margen de dos dias habiles de negociacion en el
mercado donde coticen antes de la finalizacidn de la operacién de que se trate, para que ésta pueda
ser cumplimentada dentro de los plazos que se seflalen; de no ser asi, el Banco queda autorizado para
venderlosderechos correspondientes asuscripciones de valores con desembolso en efectivo, si fueran
negociables y hubiera mercado, o a recoger los nuevos valores procedentes de asignacion gratuita,
con venta correlativa de los derechos sobrantes, todo ello siempre que resulte para el mejor interés
del Cliente; reservandose el Banco la decision de no vender los derechos de suscripcién cuando el
importe de la transmision de tales derechos resulte inferior a los costes por las tasas y canones que
debarepercutir el mercado.

El Banco no sera responsable de cualquier error u omision que pueda producirse por causa imputable
al Cliente y que no se hiciera subsanar en forma y tiempo oportunos por éste.

El Banco asume las obligaciones anteriormente mencionadas, respecto a las operaciones a las que se
refiere, siempre que sean hechas publicas de forma oficial por laentidad emisoray, cuando proceda, le
sean debidamente comunicadas por el subcustodio; en otro caso, el Cliente debera prevenir al Banco
para su conocimiento, cursando las instrucciones correspondientes.
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9.7 Operaciones realizadas con valores extranjeros

Con la firma del presente Contrato-tipo, el Cliente queda informado y presta su autorizacion
y consentimiento expreso a que, en caso de realizar operaciones con valores cuya custodia se
encomiende al Banco al amparo de este Contrato, en mercados extranjeros, en los que la practica
habitual exige el uso de cuentas globales, los citados valores quedaran depositados en una “cuenta
global” abierta a nombre del custodio de los valores, es decir, del Banco (o de un tercero designado
al efecto), en un “sub-custodio internacional” (en adelante, el “Subcustodio”) y en la que se
custodiaran los valores pertenecientes a una pluralidad de clientes. En tal caso, tanto el Banco
como los Subcustodios designados adoptaran las medidas necesarias para que, en el conjunto de la
estructura de custodia descrita, esos valores permanezcan permanentemente identificados como
pertenecientes a clientes y debidamente segregados con respecto a los activos propios del Banco y
de los Subcustodios. Adicionalmente, el Banco y los Subcustodios mantendran los registros internos
necesarios para conocer, en todo momento y sin demora, la posiciéon de valores y operaciones en
curso de cada uno de sus clientes.

Esta forma de custodiar valores extranjeros mediante la utilizaciéon de cuentas globales puede
suponer, en funcion de lo que determine la legislacion extranjera aplicable, que frente al emisor del
valor, el correspondiente sistema de registro y, en su caso, las autoridades locales competentes, la
titularidad de los valores y la legitimacion para ejercer los derechos incorporados se reconozca al
titular delacuentaglobal (yno al cliente del Banco), conlos correspondientes efectos paralaoperativa
ordinaria sobre los valores. Para permitir el ejercicio de los derechos del Cliente sobre los valores de
su propiedad, el Banco transmitira al Subcustodio las oportunas drdenes que aquél le curse sobre los
valores extranjeros de que se trate y cargara o abonara el efectivo, o acreditara los valores de cada
operacion en su cuenta. Para el ejercicio de los derechos politicos inherentes a los valores, el Banco
recibiralas instrucciones que le curse el Cliente y las hara llegar al correspondiente Subcustodio alos
efectos oportunos.

Deigual manera, el Cliente quedainformado de que, en el ambito de la custodia de valores extranjeros,
es practica habitual y condicion exigida por los Subcustodios internacionales para aceptar la
prestacion de sus servicios que en los correspondientes Contratos se les reconozcan derechos de
retencion, garantia, realizacién o disposicion sobre los valores como forma de asegurar su riesgo
frente al incumplimiento de las obligaciones economicas del Contrato.

Asimismo, el Cliente queda informado de que el uso de cuentas globales para la custodia de valores
extranjeros puede conllevar la restriccion temporal de su disponibilidad o del pleno y puntual
ejercicio de derechos incorporados, asi como el deterioro del valor o, incluso, la pérdida de los valores
como consecuencia de los riesgos especificos que se derivan de esta operativa y del hecho de que los
valores y su custodia puedan quedar sujetos al ordenamiento juridico de un tercer Estado, incluso
fuera de la Unién Europea, todo ello en los términos que se describen a continuacién. Los derechos
delos clientes sobre los valores extranjeros que deposite en su cuenta abierta en el Banco o los fondos
afectos a la operativa con esos valores pueden ser distintos, en materia de propiedad e insolvencia, a
los que les corresponderian si estuvieran sujetos a la legislacion de un Estado Miembro de la Unién
Europea.
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Los citados riesgos derivados del uso de cuentas globales se refieren al supuesto de producirse la
insolvencia del titular de la cuenta global (el Banco o un Subcustodio designado); en tal caso, en
funcion de lo que determine la legislacion que resulte aplicable al proceso de insolvencia, las medidas
de segregacion descritas podrian no ser suficientes para permitir la plena identificacion de los valores
del Cliente, su separacion con respecto al patrimonio del quebrado/insolvente y su prontarestitucion
al propietario o traspaso a otro custodio o Subcustodio, si: (i) la citada legislacion no reconoce la
titularidad fiduciariadelosvalores (mantenidaporel Bancooun Subcustodiointernacional ennombre
propio pero por cuenta y en beneficio de terceros, en este caso, los clientes) y, como consecuencia de
ello, se entendiera por la correspondiente Autoridad que los valores depositados en la cuenta global
no pertenecen a terceros, sino a la entidad insolvente como titular de la cuenta; (ii) en el momento
de declararse la insolvencia, la entidad insolvente (en este caso, el Subcustodio Internacional) no
tuviera registrados a su nombre suficientes valores en el sistema de registro local para cubrir el saldo
de valores que custodie para todos sus clientes, de manera que, no pudiendo restituir a cada uno la
totalidad de lo que le corresponda, la cantidad efectivamente recuperable dependera de las reglas
sobre distribucién del saldo existente y el reconocimiento y prelacion de créditos que establezca la
norma que regule la insolvencia.

Por las mismas razones, y en funcion de lo que establezca lalegislacion extranjera aplicable tanto alos
valores y su custodia como al proceso de insolvencia, en tanto se resuelva la situacidon y se reconozca
el derecho del cliente final (Io cual podria demorarse en el tiempo), la insolvencia podria dificultar
el pleno reconocimiento y ejercicio por el Cliente de los derechos incorporados al valor, asi como el
ejercicio de acciones de reclamacién, pudiendo ser necesario para ello obtener la colaboracién del
titular de la cuenta global (la cual podria ser denegada, demorarse en el tiempo o no ser técnicamente
posible).

Finalmente, el Cliente queda informado de que, conforme a la legislacion de la Union Europea, los
depositos de valores de clientes en cuentas abiertas en entidades de crédito estan protegidos por
sistemas de garantia en las condiciones y hasta los limites que establezcan las legislaciones de cada
Estado Miembro. Fuera de los paises de la Unidén Europea, esos depdsitos pueden no estar protegidos
por sistemas de garantia equivalentes o analogos.

Conocidos estos riesgos, el Cliente queda igualmente informado de que, conforme a la legislacion
espafiola sobre proteccidon de activos de clientes, el Banco no garantiza ni estara obligado aresponder
de la restitucién de los valores en caso de producirse la insolvencia de un Subcustodio internacional,
consistiendo suresponsabilidad en relacion con el uso de Subcustodios y cuentas globales en emplear
(por si 0 a través de un Subcustodio designado) la diligencia debida en la evaluacidn, seleccidn,
contratacion, mantenimiento y control de los Subcustodios internacionales, siguiendo para ello
criterios y requisitos muy exigentes en materia de solvencia, riesgo operativo o legal y calidad del
servicio, asi como informar a sus clientes de forma clara, completa y comprensible de los riesgos que
asumen como consecuencia de su decision de contratar y depositar para su custodia en sus cuentas
abiertas en el Banco valores extranjeros. Si el Cliente no quisiera asumir estos posibles riesgos o el
funcionamiento, en general, de las cuentas globales abiertas en Subcustodios, debera abstenerse
de operar con valores extranjeros que, como se explica mas arriba, necesariamente implican la
utilizacion de este tipo de cuentas.
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Tratandose de una informacién prolija y cambiante en el tiempo (por el potencialmente elevado
numero de Subcustodios internacionales susceptibles de ser utilizados en funciéon de las decisiones
de inversion del Cliente), dando cumplimiento a la normativa vigente sobre proteccion de activos
de clientes, el Banco pone a su disposicion informacion completa, actualizada y precisa sobre la
identidad, pais de origen, calificacion crediticia, requisitos y normas sobre segregacion de activos y
riesgos especificos derivados, en cada caso, del uso de cuentas globales de cada uno de los Subcustodios
internacionales, instandole a que la consulte y analice detenidamente antes de proceder a la
contratacion y depdsito de valores extranjeros en su cuenta.

Dicha informacion puede ser consultada en:

https://www.caceis.com /fileadmin/documents/pdf/Who-We-Are/Where-to-find-us/Spain/Sub-
Custodios-CACEIS-Bank-Spain.pdf

En esta pagina web se informa acerca de los Subcustodios seleccionados por el Banco para el
mantenimiento de cuentas globales, con indicacion del pais, rating e identificacion del titular de la
cuentay con mencion expresa a la existencia de diferenciacion entre los instrumentos financieros de
los Clientes en poder del Subcustodio seleccionado de aquellos de los que sea titular este tltimo, asi
como de los riesgos resultantes del depdsito en cuentas globales.

El Cliente podra obtener informacion detallada en relacion con la inversion en valores extranjeros y
el Subcustodio seleccionado realizando su consulta en funcién del pais de emision de los valores de
que se trate.

9.8 Informacion que ha de prestar el Banco al Cliente

El Banco suministrara por escrito al Cliente, y en el soporte pactado, la informacion sobre los valores
custodiados o administrados, recabando del mismo, cuando proceda, sus instrucciones especificas. El
Banco remitira al Cliente un aviso de confirmacién o informe de cada posicién resultante cada vez que
el Cliente efectte alguna operacion que modifique o altere la composicion de los valores custodiados,
registrados o administrados. Ademas, el Banco remitira al Cliente un extracto de la Cuenta de Valores
en el que se le informara del estado de los valores mantenidos en el Banco, asi como detalle de los
saldos y rendimientos de los mismos, que servird para facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. No obstante lo anterior, el Banco proporcionara al Cliente, siempre que éste lo solicite por
escrito, y ello en el plazo legal, toda la informacidén concerniente a las operaciones contratadas por el
Cliente, pues el Banco llevara un registro de las operaciones realizadas y un archivo de justificantes
de las 6rdenes recibidas.

El extracto de la Cuenta de Valores constituye, el medio informativo del registro y custodia de los
valores indicados en él, entendiéndose que el ultimo extracto o informe de la posicién recibido por
el Cliente refleja la realidad vigente en esa fecha, sustituyendo y anulando los extractos de fechas
anteriores. Dicho extracto es un documento nominativo e intransferible, no pudiendo ser, por tanto,
objeto de transmision o endoso, y constituye titulo suficiente para que el Cliente pueda exigir del
Banco la restitucion de los valores custodiados o administrados por el mismo, lo que no impedira que
el Cliente pueda acreditar su derecho por otros medios.

Ello sin perjuicio del Certificado de legitimacion que corresponda emitir a la entidad encargada del
registro contable, en su caso. La persona que aparezca legitimada en los asientos del registro contable
se presumira titular legitimo, siendo éste, asi como los beneficiarios de los derechos derivados de los
valores o de los derechos reales limitados o gravamenes constituidos sobre ellos, los tinicos facultados
para solicitar su expedicion.
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Cuando ello se considere necesario, la legitimacion para la transmision y para el ejercicio de los
derechos derivados de los valores representados por medio de anotaciones en cuenta, o de los
derechos reales limitados o gravamenes constituidos sobre ellos, podra acreditarse mediante la
exhibicion de certificados en los que constara laidentidad del titular de los valores y, en su caso, de los
derechos limitados o gravamenes, la identificacion de la entidad emisora y de la emision, la clase, el
valor nominal y el nimero de valores que comprendan y su fecha de expedicién. También constaran
en los certificados la finalidad para la que hayan sido expedidos y su plazo de vigencia.

Los certificados podran referirse a todos o a parte de los valores integrados en cada saldo. En el caso
de que se refieran tan sélo a parte de ellos, en el momento de su expedicidn se procedera a efectuar el
correspondiente desglose en la cuenta donde se encuentren inscritos los valores, que se mantendra
hasta la restitucion del Certificado o hasta que éste haya caducado.

No podra expedirse, para los mismos valores y para el ejercicio de los mismos derechos, mas de un
Certificado. El Certificado no conferira mas derechos que los relativos a la legitimacion, siendo nulos
los actos de disposicidén que tengan por objeto el Certificado.

El saldo de valores sobre el que esté expedido el Certificado quedara inmovilizado, no pudiendo darse
curso a transmisiones o gravamenes ni practicar las correspondientes inscripciones en tanto que los
certificados no hayan sido restituidos, salvo que se trate de transmisiones que deriven de ejecuciones
judiciales o administrativas; la obligacion de restitucion decae cuando el Certificado haya quedado
privado de valor.

El Cliente conoce que la solicitud que curse parala expedicion de copias o duplicados por el Banco de
lainformacién ya prestada, estd sujeta ala aplicacion de la correspondiente comision.

El Cliente autoriza expresamente al Banco a que le remita lainformacion dirigida a él ya sea en papel o
en soporte duradero distinto del papel. A tal efecto, el Banco podra utilizar los medios o instrumentos
de remision de informacién que permitan al Cliente almacenar dicha informacion y recuperarla
durante un periodo adecuado paralos fines paralos que lainformacion esta destinada y que le permita
lareproduccion sin cambios.

En todo caso, mediante la firma del presente Contrato tipo, el Cliente presta su consentimiento
especifico a que el Banco pueda facilitarle aquella informacién prevista de conformidad con las
normas de conducta aplicables a la prestacion de servicios y productos bajo el presente Contrato a
través de comunicaciones electrdnicas a su direccion de correo electronico o mediante cualquier
servicio de notificacion remitido a su dispositivo mdévil indicados por el Cliente a tal fin.

9.9 Informacién que ha de prestar el Cliente al Banco

Con objeto de que el Banco pueda prestar sus servicios bajo el presente Contrato tipo, el Cliente se
compromete a facilitar al Banco toda la informacion necesaria en consideracion al servicio prestado,
de conformidad con las normas de conducta aplicables. El Cliente declara y confirma que toda la
informacion facilitada al Banco previa y/o simultaneamente a la firma del presente Contrato es veraz,
completa y exacta. El Banco confiara en la informacién proporcionada por el Cliente a menos que
sepa que dicha informacion esta manifiestamente desfasada, es inexacta o incompleta.
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9.10 Comisiones, gastos e impuestos

El Cliente queda obligado a abonar al Banco las comisiones de administracion y mantenimiento de la
Cuentade Valores, cuyas condiciones, periodicidad, base de calculo y reglas de valoracion se encuentran
establecidas en las condiciones particulares de este documento, ademas de cualesquiera otras que
puedan devengarse por razon de las operaciones ordenadas por el Cliente o realizadas por su cuenta
en relacion con los valores. Cualquier modificacion que el Banco realice en las comisiones aplicables
a la Cuenta de Valores sera comunicada por escrito al Cliente, pudiendo, no obstante, incorporarse
a cualquier informacion periddica que el Banco le deba suministrar. Si el Cliente no aceptase la
modificacion, podra dar por cancelado el presente Contrato, comunicandolo al Banco. Pasado un mes
a partir de la notificacion al Cliente sin manifestacion alguna en su contra, se entendera que acepta la
modificacion, y las nuevas condiciones se aplicaran de forma inmediata. No obstante, si la modificacion
implicase claramente un beneficio para el Cliente, las nuevas tarifas se aplicaran inmediatamente.

Seranacargo del Cliente todoslos gastos de correo que se generen por el envio de cualquier documento
que se realice por razon del presente Contrato, asi como los impuestos que se originen con motivo del
nacimiento, cumplimiento o extincion de las obligaciones derivadas del presente Contrato-tipo.

9.11 Provision de fondos y valores. Derecho de compensacién

El Banco queda autorizado para adeudar las cantidades a que alude la clausula anterior “Comisiones,
gastos e impuestos”, en la cuenta asociada y, en defecto de saldo acreedor suficiente en dicha cuenta
asociada, en cualquiera de las cuentas corrientes o, en su defecto, en cualquiera de las cuentas de
ahorro abiertas en el Banco a nombre del Cliente.

Tal facultad de compensacion se extendera a aquellas cuentas y depdsitos que el Cliente mantenga
con terceras personas, respecto de los que se haya pactado el ejercicio de los derechos y la disposicion
de los fondos de forma indistinta, es decir, solidaria entre ellos.

Sinohubierasaldosuficiente enlascitadas cuentas, el Banco comunicaraal Cliente dichacircunstancia
y le otorgara un plazo para que pueda atender sus obligaciones. Transcurrido dicho plazo, el Banco
podra proceder a la venta de los valores depositados o administrados, siguiendo, en lo posible y con
caracter general el orden siguiente: 1) Renta variable nacional o internacional; 2) Participaciones en
Instituciones de Inversion Colectiva; 3) Renta Fija publica o privada; 4) Otros valores atendiendo al
criterio de mayor a menor liquidez en el mercado.

Asimismo, si se produjera un descubierto de valores, habiéndose cursado por el Cliente una orden de
venta,serande sucuentalosperjuicios de todo orden que pudieran producirse al Banco, especialmente
si llegara a ejercitarse la operacion de recompra por la entidad de liquidacion y compensacion de
valores. En dicho caso, el importe econdmico de dafos y perjuicios, debidamente documentado, sera
cargado en la cuenta asociada, pudiendo proceder el Banco como en el supuesto anterior.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1730 y 1780 del Cddigo Civil, el Banco, en garantia de la
remuneracion debida y de las indemnizaciones y reembolsos a que tenga derecho, podra retener en
prenda los valores que en definitiva estén depositados o administrados al amparo de este Contrato
tipo, disfrutando el Banco de la preferencia establecida en la Ley Concursal.
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9.12 Duracién y extincién del contrato-tipo

El presente Contrato-tipo se establece, salvo pacto especial en contrario, por tiempo indefinido,
extinguiéndose por la voluntad unilateral de cualquiera de las partes.

El Cliente podra resolver el Contrato en cualquier momento, mediante escrito dirigido al Banco con
quince dias habiles de antelacidén. Asimismo, el Banco podra resolverlo previo aviso por escrito al
Cliente, con al menos un mes de antelacidn, salvo si la resolucién se debe: a) al impago por parte
del Cliente de cualquiera de sus obligaciones derivadas del Contrato, b) al incumplimiento de la
normativa aplicable al blanqueo de capitales o de abuso de mercado, o ¢) a riesgo de crédito con el
Cliente, en cuyo caso la resolucion del Contrato podra tener efectos inmediatos.

En caso deresolucién del Contrato, el Banco procedera arestituir al Cliente los valores, bien mediante
la entrega fisica de los titulos, bien mediante el traspaso o transferencia a los Registros contables de
otra entidad participante de un depositario central de valores, previa devolucion por el Cliente, en
ambos casos, del ultimo extracto de la Cuenta de Valores o, en su caso, del certificado de legitimacion,
asi como de los resguardos o certificados de depdsito originales que el Banco hubiera expedido,
firmados por el Cliente a modo de recibi, procediendo el Banco, si ello fuere necesario, a realizar la
consignacion judicial o notarial de los valores si el Cliente se negase a recibirlos. El Cliente debera
satisfacer al Banco las comisiones correspondientes a las operaciones realizadas pendientes de
liquidar en el momento de laresolucion del Contrato, asi como la parte proporcional de las comisiones
periodicas devengadas hasta la efectividad de dicha resolucion.

La cancelacion del presente Contrato no impedira al Banco completar las operaciones o cumplir las
obligaciones contraidas con terceros con anterioridad a la fecha en que la cancelacion deba tener lugar.

Producido el vencimiento o resolucién, normal o anticipada, del Contrato, el Banco dispondra de
un plazo maximo de quince (15) dias para proceder al cumplimiento y ejecucion de las 6rdenes ya
cursadas, salvo que por la propia naturaleza de los valores o por otras circunstancias del Mercado se
requiera un plazo superior, y proceder a cerrar la Cuenta de Valores.

El Banco podra modificar las condiciones aplicables al presente Contrato notificandolo al Cliente
con un mes de antelacion. Si el Cliente no aceptase la modificacion de que se trate, podra dar por
vencido el Contrato comunicandolo al Banco dentro de este plazo. Transcurrido dicho plazo sin que
se produzca manifestacion alguna por parte del Cliente, se entendera que acepta las modificaciones.

913 Restitucion o transferencia contable de los valores

En el supuesto de que se solicite el traspaso de los valores a otra entidad, sera necesario que se
cumplimente el modelo que al efecto tenga establecido el Banco, el cual debera presentarse al
Banco junto con el ultimo Extracto de la Cuenta de Valores firmado al dorso por el Cliente, a modo
de recibi, y demas documentos necesarios al efecto.

Llegado el caso, el Banco restituira al Cliente los mismos titulos entregados, y si ello no fuera
posible, por razén de la fungibilidad de los valores, le restituira una cantidad igual a la custodiada
o administrada, de la misma clase que los valores custodiados o administrados, con iguales
caracteristicas y que confieran idénticos derechos.

No podran ser objeto de restitucion los valores afectados a fianzas o garantias, ni los sujetos a
embargos o retenciones judiciales.
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El Banco percibira la comision de cancelaciéon o de traspaso contenida en su Folleto de Tarifas vigente
en el momento de la cancelacidon o traspaso, quedando autorizado para adeudar estas cantidades enla
forma prevista en la clausula “Comisiones, gastos e impuestos” de este documento.

Atendido el periodo que corresponda para el cobro de las comisiones pactadas y el tiempo en que la
cancelacion de la custodia, registro o el traspaso de los instrumentos deba tener lugar, las comisiones
pendientes de liquidar se devengaran en la parte proporcional correspondiente al periodo indicado.

9.14 Responsabilidad

El Banco sélo sera responsable de los menoscabos econdmicos que su actuacién pudiera ocasionar al
Cliente cuando dichos perjuicios se deriven de actuaciones realizadas sin la debida diligencia por su
parte o por incumplimiento de las estipulaciones del presente Contrato o de la normativa aplicable,
quedando exonerado de los perjuicios que pudieran originarse por causa de fuerza mayor, de caso
fortuito o que traigan causa en el retraso del Cliente en la comunicacion al Banco de las 6rdenes o
instrucciones de que se trate o inexactitud de las mismas.

9.15 Incentivos y Politica de Conflictos de Interés

Openbank dispone de una Politica de Conflictos de Interés y de procedimientos especificos que le
permiten identificar, registrar, gestionar de forma proactivay, cuando no puedan ser evitados, revelar
a sus clientes las posibles situaciones de conflicto de interés que puedan resultar perjudiciales a los
mismos.

La Politica senalada:

o Identifica, sin ser exhaustiva, en relacién con los servicios de inversion realizados por cuenta
propia o ajena, las actividades, tipos de instrumentos y operaciones que puedan dar lugar a un
conflicto de interés que implique un riesgo de menoscabo de los intereses de uno o mas clientes.

e Especifica los procedimientos a seguir y las medidas a adoptar para la prevencion y gestion de
dichas situaciones, favoreciendo la independencia de las personas competentes que desarrollen
las actividades afectadas.

« En caso de que la situacion conflicto de interés no pueda ser evitada, el Banco ha establecido
procedimientos especificos para revelar a sus clientes, antes de la prestacion del servicio de
inversion que pueda verse afectado por el mismo, su existencia y naturaleza, asi como las medidas
adoptadas para gestionarlo, de tal forma que éstos dispongan de la informacion necesaria para
determinar si consideran oportuna su prestacion o no.

Para solicitar mas informacién sobre la Politica de Conflictos de Interés, tiene a su disposicion
cualquiera de los canales de comunicacion con Openbank indicados anteriormente. Adicionalmente,
la normativa MiFID persigue que todas las entidades que ofrecen servicios de inversion acttien con
honestidad, imparcialidad y profesionalidad en el mejor interés de los clientes. En este sentido, la
Directiva alerta sobre el efecto de los incentivos sobre la propia entidad y sobre los empleados que
prestan servicios y que influyen en su comportamiento.

Son incentivos los honorarios, comisiones y beneficios no monetarios que Openbank satisface o
recibe de entidades tercerasrelacionados conlaprestacion asus clientes de cualquiera de los servicios
de inversion respecto a instrumentos financieros objeto de la presente comunicacion.

Los incentivos satisfechos o recibidos no impiden que Openbank busque el mejor interés de sus
clientes.
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En aquellos supuestos en los que Openbank perciba incentivos, aplicara los mecanismos y medidas
establecidos para que los servicios y productos ofrecidos a los clientes sean los idéneos y adecuados,
conforme a la normativa vigente. Openbank pone a disposicion de sus clientes herramientas que
les facilitan la toma de decisiones de inversion y les proporciona la informacion suficiente para el
oportuno seguimiento de las mismas.

De acuerdo con la normativa vigente, Openbank facilitara a sus clientes informacion detallada
sobre los posibles incentivos percibidos en relacion con la prestacion de un servicio de inversion u
operacion concreta realizada por cuenta de los mismos.

La politica retributiva establecida por Openbank garantiza la biisqueda permanente del mejor
interés de sus clientes, dado que Openbank no incentiva la colocacion de productos propios, sino que
comercializa instrumentos financieros de multiples emisores, entre los que el cliente puede elegir
a su conveniencia. La incentivacion a los empleados propios o de terceras empresas que participen
en la comercializacion se realiza en base a criterios tanto cuantitativos como cualitativos, como por
ejemplo: el volumen de atencion de llamadas, desempeifio del personal, cuamplimiento de la normativa
y politicas internas, respeto a las normas de conducta del mercado de valores y calidad del servicio.
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