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CONDICIONES DE LA PROMOCION “ENTRADAS MUTUA MADRID
OPEN 2024”

Promocién véalida desde el 13 de febrero de 2024 y el 22 de marzo de 2024 (ambos incluidos)

OPEN BANK, S.A. (en adelante, “Openbank”) realizaré un sorteo de 106 packs de dos (2) entradas para
asistir al torneo Mutua Madrid Open 2023, que se celebra entre el 22 de abril al 5 de mayo de 2024 (ambos
incluidos), Entre todos los clientes que contraten depésitos de Openbank con dinero nuevo por importe
minimo de 5.000€. Por cada 5.000 euros que traigas a Openbank' e ingreses en un depésito de Openbank
con dinero nuevo recibirds una participacién para el sorteo cumpliendo con las condiciones de la promocién
entre el 13 de febrero de 2024 y el 22 de marzo de 2024, ambos incluidos.

Los premios incluidos en el sorteo los distribuiremos de la siguiente manera:
e  Primer premio: 1pack de 2 entradas para un abono completo (del 22 de abril al 5 de mayo de 2024)
e Segundo premio: 5 packs de dos (2) entradas en Platinum Seats
e  Tercer premio: 100 packs de dos (2) entradas generales

Los premios de esta promocién no podrén ser objeto de cambio, alteracién o compensacién por parte del
ganador.

Solo se entregara un premio por cliente y cuenta.

Se elegiran, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 4 de las presentes condiciones, ciento seis (106)
ganadores y doscientos cincuenta (250) suplentes para los premios arriba sefialados

Openbank se reserva la facultad de sustituir los incentivos de la presente promocién por otros de similares
caracteristicas de igual o superior valor a los aqui establecidos.

1.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION Y OPTAR A UNO DE LOS
INCENTIVOS.

Podran participar en la promocién y tendran derecho a optar al incentivo, los clientes que cumplan todas
las condiciones detalladas a continuacién:

- Ser persona fisica, mayor de 18 afios.
- Ser residente en Espaia con domicilio de correspondencia dentro del pais.

- Ser cliente primer titular de un depésito Open con dinero nuevo' contratado en situacién
operativa ‘Activa’ con fecha anterior a 22 de marzo de 2024 (incluido). Haber contratado e
incrementado con minimo 5.000 euros el saldo total que traigas a Openbank’ e ingreses en un
Deposito Open con dinero nuevo del que el cliente es primer titular entre el 13 de febrero de
2024y el 22 de marzo de 2024, ambos incluidos. Por ejemplo; si el cliente a fecha 11 de febrero
de 2024 tenia 5.000 euros en Openbank deberd incrementar su saldo a partir de esa fecha en
minimo 5.000 euros mds, es decir, hasta 10.000 euros.

- Para cumplir condiciones de la promocién, deberd mantener el importe total del depésito que
haya contratado hasta su fecha de vencimiento, sin cancelaciones totales o parciales.
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- Darse de alta en la promocién con el cédigo promocional “OPENTENIS24”, en el campo
denominado “Cédigo Promocional” que se encuentra dentro del proceso de alta en la
promocién, entre el 13 de febrero de 2024 y el 22 de marzo de 2024 (ambos incluidos),
aceptando estas condiciones.

2.- EXCLUSIONES DE LA PROMOCION

No tendrdn derecho a participar en el sorteo y optar al incentivo:
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- Personas que no cumplan con las condiciones establecidas en el apartado 1anterior.
- Empleados en activo de Openbank y Open Digital Services, S. L.

- Clientes que no hayan completado el proceso de alta y enviado la documentacién exigida por
Openbank debidamente cumplimentada y firmada en plazo.

- Clientes no residentes en Espafia y clientes residentes con domicilio de correspondencia en el
extranjero.

- Clientes que se encuentren en situacién de morosidad o cualquier otfra situacién de
irregularidad en el momento de realizarse la entrega del incentivo.

- Clientes que redlicen, a juicio de Openbank, una actuaciéon fraudulenta en la presente
promocién, entendiendo por tal cualquier accién encaminada a causar engafio bastante a
través de acciones contrarias a la verdad, que puedan perjudicar a la entidad o sus clientes.

- Clientes que el dia de la entrega del incentivo no mantengan con Openbank ningin contrato
vigente de producto o servicio de naturaleza financiera.

- Clientes que redlicen alguna cancelacién total o parcial en los depésitos contratados durante
el periodo de la promocién y hasta la entrega del incentivo. En caso de ser varios los titulares
de las cuentas:

o  Tendran que cumplir todos los requisitos detallados en el apartado 1.

o Elcliente que se apunte ala promocién tiene que ser el primer titular del depésito
donde se aumente el saldo.

o  El premio se adjudicard al primer titular del producto.

3.- FECHA DEL SORTEO

El sorteo se realizard ante el notario del llustre Colegio de Madrid, Don Antonio Pérez-Coca Crespo, el dia 2
de abril de 2024. Si por causa justificada no fuese posible realizar el sorteo en la fecha indicada
anteriormente, se llevaré a cabo el siguiente dia hdbil a la respectiva fecha prevista. Si una vez comenzado
el proceso del sorteo, éste se interrumpiera por razones técnicas o causas ajenas a la voluntad de Openbank,
se repetiria desde el principio, anulando todas las actuaciones desarrolladas hasta el momento, incluidas las
adjudicaciones de premios que se hubieran producido.

Una vez entregadas las entradas no se podran realizar cambios en fechas y horarios. No se podrd renunciar
alas mismas.

4. ESTRUCTURA PARA REALIZAR EL SORTEO

Openbank presentard al Notario un fichero informatizado en el que consten todos los clientes que tengan
derecho a premio segin lo establecido en los apartados 1y 2 anteriores. El Notario elegird al azar una cifra
denominada “semilla” en términos informéticos, que pondrd en marcha un proceso informéatico que
permitird la seleccién aleatoria de los ganadores y los suplentes del sorteo. De esta forma se procederd a
obtener a los ciento seis ganadores (106) y doscientos cincuenta (250) suplentes. Openbank conservard los
ficheros informatizados en los que consten todos los clientes que cumplan los requisitos exigidos en este
documento de condiciones y que accedan al sorteo por un plazo de 60 dias a contar desde la fecha de
celebracién del sorteo.

5. COMUNICACION DE LOS PREMIOS Y DISFRUTE DE LOS MISMOS

Tras la realizaciéon del sorteo, Openbank contactard con los clientes agraciados mediante llamada
telefénica al teléfono existente en la base de datos de Openbank, indicdndoles que han sido ganadores del
sorteo. Si, en el plazo méximo de dos (2) dias hdbiles desde el primer intento de puesta en contacto con los
clientes agraciados por parte openbank.es de Openbank: (i) no hubiera sido posible localizar al cliente
agraciado; (i) éste no aceptara el premio; (iii) no facilitara los datos necesarios; (iv) no pudiera disfrutarlo
por cualquier motivo; o (v) no tuviera derecho al mismo segin lo dispuesto en el apartado 2 anterior, el
premio recaerd en el suplente seleccionado al efecto, que tendrd que manifestar su aceptacion en ese mismo
plazo estipulado, repitiéndose sucesivamente el mismo procedimiento hasta agotar la lista de suplentes por
orden de prioridad de salida en el sorteo. En el caso de que, una vez agotadalla lista de suplentes, no hubiera
sido posible localizar a ninguno de ellos, o no aceptaran el premio, o no pudieran disfrutarlo por cualquier
motivo, el premio en cuestidn se considerard desierto. Una vez aceptado el premio por el ganador, éste no
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podrd ser objeto de rechazo ni devolucién a Openbank. Si quieres saber mads sobre tus derechos o ampliar
la informacién sobre cémo protegemos tu privacidad, accede a la Politica de Privacidad en la web
| www.openbank.es

En caso de resultar ganador, Openbank se pondrd en contacto via telefénica para comunicarlo. Una vez
aceptado el premio, los clientes ganadores recibirdn un correo con las instrucciones para recoger las
entradas en el recinto de Mutua Madrid Open el dia del torneo.

6.- PUBLICIDAD DE LOS PREMIOS.

Podré darse publicidad del resultado del sorteo en diversos medios de comunicacién, asi como en la web de
Openbank y sus redes sociales. Asimismo, el ganador del premio autoriza, mediante la aceptacién de las
presentes condiciones, a Openbank a utilizar su nombre y apellidos con fines publicitarios en el material
relacionado con la presente promocién.

El ganador podrd ejercer en todo momento y de conformidad con la legislacién vigente, sus derechos de
portabilidad, acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién a los tratamientos y cesiones antes indicadas,
asi como ejercer otros derechos sobre la proteccion de sus datos personales, otorgados por la normativa
vigente en cada momento, a través de la direccién de correo electrénico privacy@openbank.es o llamando
al teléfono 900 222 32 42.

7. DESCRIPCION DEL PREMIO DE LA PROMOCION

e  Primer premio: 2 entradas para un abono completo - derecho a todas las sesiones del torneo, es
decir, 22 sesiones (del 22 de abril al 5 de mayo de 2024).

e Segundo premio: 5 packs de dos (2) entradas en Platinum Seats - sGbado 27 sesién de dia 13h a 18h.

e  Tercer premio: 100 packs de dos (2) entradas generales - sdbado 27, Categoria 2 - sesién de dia.

8. MECANICA DE LA PROMOCION

Por cada 5.000 euros contratados en un depésito de Openbank con dinero nuevo' entre el 12 de febrero de
2024 y el 22 de marzo de 2024 (ambos incluidos), el cliente que haya cumplido con las condiciones de la
promocién recibird una participacién para el sorteo. Por ejemplo, si el cliente contrata un depédsito de
Openbank con dinero nuevo por importe de 20.000 euros, el cliente recibird 4 participaciones para el
sorteo.

9.- CONSULTAS.

Para cualquier aclaracion en relaciéon al cumplimiento de las condiciones de esta promociéon contacta
telefénicamente con nosotros en el 911773310, 900 22 32 42 o por email en la direccién de correo electrénico
ayuda@openbank.es.

Recuerda que, ademds, en nuestra pdgina web, puedes acceder a nuestro servicio de reclamaciones y
atencién al cliente.

El plazo para solicitar la aplicacién de la presente promocién, una vez finalizado el plazo para el
cumplimiento de los requisitos, caduca el 30 de noviembre de 2023.

10.- FISCALIDAD

La implicacién fiscal en caso de ganar el pack para el abono completo o el pack de platinium seats es el
siguiente:

La entrega del premio constituye una ganancia patrimonial en especie sometida a ingreso a cuenta al tipo
del 19%, que seré practicada por Openbank conforme a la normativa fiscal vigente. Dicho ingreso a cuenta
no se le repercutird al premiado. El premiado deberd declarar en la base imponible general de su IRPF el
valor de mercado del premio recibido mds el ingreso a cuenta no repercutido. Por otro lado, tendrd derecho
a la deduccién del ingreso a cuenta en su declaracién del IRPF.
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En el momento de la entrega del premio al premiado se devengard el IVA correspondiente. No obstante,
Openbank no repercutird al premiado la cuota del IVA devengado, sino que ésta serdingresada y soportada
efectivamente por Openbank. En caso de que el premiado desee recibir la factura del bien recibido, debera
solicitarla a Openbank contactando con el teléfono 91 177 33 10 o por email en la direccién de correo
electrénico ayuda@openbank.es
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La implicacién fiscal en caso de ganar el pack de 2 entradas generales es el siguiente:

Este premio constituye una ganancia patrimonial en especie sometida a tributacién en funcién de la
normativa fiscal vigente. El premiado deberd declarar en la base imponible general del IRPF el valor de
mercado del premio recibido.

En el momento de la entrega del premio se devengard el IVA correspondiente. No obstante, Openbank no
repercutird a los premiados la cuota del IVA devengado, sino que esta serd ingresada y soportada
efectivamente Openbank. En caso de que el premiado desee recibir la factura del bien recibido, debera
solicitarla a Openbank contactando con el teléfono 91 177 33 10 o por email en la direcciéon de correo
electrénico ayuda@openbank.es.

11.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

Openbank queda exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de cualquier circunstancia
imputable a terceros o alejan a Openbank que pueda afectar al correcto disfrute del premio. Openbank no
serd responsable de cualquier circunstancia relacionada con el disfrute del premio.

La adjudicacién del premio no se podrd impugnar en ningin caso por errores cometidos involuntariamente
por Openbank.

12.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Sus datos personales (i) serdn almacenados por Openbank con la finalidad de cumplir determinadas
obligaciones legales, (i) se usardn exclusivamente para comunicar y gestionar la entrega del incentivo y (iii)
serdn comunicados a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria por motivos de fiscalidad.

Los participantes podrdn ejercer en todo momentoy de conformidad con la legislacién vigente, sus derechos
de acceso, rectificacién, supresién, oposicién, portabilidad y limitacién del tratamiento a través del siguiente
correo: privacy@openbank.es y consultar mds informacién sobre proteccién de datos en la pdgina web:
www.openbank.es/politica.

13.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES.

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocién aceptando mediante llamada
telefénica, aceptan sus condiciones y el criterio de Openbank en cuanto la resolucién de cualquier cuestién
derivada de la misma.

Openbank se reserva el derecho a efectuar cualquier cambio en las condiciones de la promocién, asi como
a suspenderla o a ampliarla en el momento en que lo considere oportuno o por causas de fuerza mayor,
siempre haciendo pUblicos dichos cambios y previas las autorizaciones administrativas que, en su caso,
correspondan.
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El dinero que destines a tu depésito debe aumentar el saldo de tu posicién global que tenias en Openbank
a 30 de noviembre de 2023. Puedes traerlo con una transferencia desde otros bancos, con la domiciliacién
de tu nébmina, ingresos de efectivo, etc. Por ejemplo; si el cliente a fecha 31 de octubre de 2023 tenia 5.000
euros en Openbank deberd incrementar su saldo a partir de esa fecha en minimo 5.000 euros mds, es decir,
hasta 10.000 euros. Por otro lado, para cumplir condiciones de la promocién, deber& mantener el importe
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total del depésito que haya contratado hasta su fecha de vencimiento.

- Modificacién de la fecha del sorteo al 2 de abril de 2024

-Modificacién del plazo mdximo de contacto con los ganadores de 5 a 2 dias.
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El dia 16 de febrero de 2024 se han redlizado los siguientes  cambios:
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