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CONDICIONES DE LA PROMOCION "DESCUENTOS OPEN"

Promociéon “Descuentos Open” vigente a partir del 18 de diciembre de 2017.

Articulo 1. Descripcién del beneficio.

1.1 OPEN BANK, S.A. (en adelante, “Openbank”), ofrecera a sus clientes que cumplan los requisitos establecidos
en el siguiente articulo 2 (en adelante, el “Colectivo”), beneficios y/o descuentos en diferentes marcas con las
que Openbank formalice acuerdos con esta finalidad.

1.2 El Colectivo podra acceder alos diferentes descuentos a través de la web www.openbank.es si previamente se
ha dado de alta en la presente promocion y ha aceptado las presentes condiciones.

1.3 Openbank enviara al Colectivo, que se haya dado de alta en esta promocion, comunicaciones comerciales
sobre los descuentos ofrecidos por las empresas con las que Openbank colabore. Dichas comunicaciones
comerciales estaran relacionadas con los productos que el Colectivo tenga contratados en Openbank, ya sea
por el uso de cualquiera de las cuentas o tarjetas de Openbank.

Articulo 2. Requisitos para participar en la Promociéon “Descuentos Open".

Tendran derecho a acceder y poder disfrutar de los beneficios y/o descuentos de la presente promocion, los
clientes de Openbank que cumplan todos los requisitos recogidos a continuacion:

1.1 Ser persona fisica, mayor de 18 afios.

1.2 Ser cliente de Openbank durante toda la vigencia de la promocidn.

1.3 Darse de alta en “Descuentos Open” en la web www.openbank.es, aceptando de forma expresa las condiciones
de la presente promocion, asi como la Politica de Privacidad de Openbank.

Articulo 3. Entrada en vigor.

La duracién de la presente promocién sera indefinida, si bien cada descuento y/o beneficio tendra su propio plazo
de vigencia, que vendra establecido en el documento de condiciones de dicho descuento/beneficio.

El Colectivo podré darse de baja de las presentes condiciones en cualquier momento, dirigiéndose al teléfono de
Openbank 91177 3310 o por escrito aayuda@openbank.es

Asimismo, Openbank podraresolver la presente promocion, previo aviso al Colectivo que esté adherido ala misma
con quince (15) dias de antelacion, por medio de correo electrénico enviado a la direccién del miembro del
Colectivo que conste en la base de datos de Openbank.

Ademés de lo anterior, Openbank podré dar de baja a cualquier miembro del Colectivo de la presente Promocion
con efecto inmediato si en dicho miembro concurre alguno de los siguientes supuestos: (i) que haya facilitado
datos falsos o documentos manipulados; o (ii) que concurran indicios de fraude o blanqueo de capitales; o (iii) en
situaciones en que concurran motivos graves que alteren las circunstancias que motivaron su alta en la promocion.
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Articulo 4. Modificaciones.

Puesto que la vigencia de la presente promocion es indefinida, es preciso determinar las reglas que se aplicaran en
el caso de que, por variacion de las circunstancias, sea preciso modificarla. Dichas reglas son las siguientes:

Las modificaciones de cualquiera de las condiciones de la presente promocién que impliquen una ventaja o no
afecten al cliente, serdn aplicables de forma inmediata y serdn publicadas en el apartado de Informacion Legal y
Reclamaciones de laweb de Openbank.

Las modificaciones que puedan resultar perjudiciales para el Colectivo se comunicaran mediante su publicacion
en el apartado Informacion Legal y Reclamaciones de la web de Openbank y una comunicaciéon individual por
email a la direccion que conste en la base de datos de Openbank, con una antelacién minima de 15 dias respecto a
su entrada en vigor.

Durante el plazo indicado, los clientes podran cancelar su adhesién a la presente Promocion sin que se genere

gasto alguno. En caso de no hacerlo durante dicho plazo, se entenderan aceptadas las nuevas condiciones
propuestas.

Articulo 5. Reclamacién.

Para cualquier duda de aplicacion o interpretacion que pudiera surgir en relacidn a las presentes condiciones, el
Colectivo podra dirigirse al teléfono de Openbank 91177 3310 o escribir una consulta a ayuda@openbank.es.

También pueden dirigirse al:

e Servicio de Gestidon de Incidencias:
- Teléfono deresolucion de incidencias: 901 22 32 42
- Correo Electrénico: incidencias@openbank.es

e Servicio de Reclamacién y Atencion al Cliente:
- Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente Grupo Santander
Calle Josefa Valcarcel, 30
Edificio Merrimack IV, 22 planta
28027, Madrid

- santander_reclamaciones@gruposantander.com.

e Oficina del Defensor del Cliente:
- D.José Luis Gémez-Dégano y Ceballos-Zufiiga
Apartado de Correos 14019
28080 Madrid
Fax: 91429 2319

Articulo 6. Proteccion de datos personales.

Openbank tratara los datos personales de los clientes que se hayan dado de alta en "Descuentos Open” para
gestionar su alta en la promocioén y compartird dichos datos con las entidades que ofrecen los productos o
servicios, para poder aplicar el descuento y/o beneficio correspondiente.

Para mas informacién sobre sus derechos y proteccion de datos, los clientes pueden consultar nuestra pagina web:
www.openbank.es/politica.

Articulo 7. Exoneracién de responsabilidad.

Openbank queda exonerado de cualquier responsabilidad que se derive de la relacién de sus clientes con las
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empresas colaboradoras de la promocion.

Los descuentos y/o beneficios objeto de la presente promocion, en ninglin caso podran ser objeto de cambio,
alteracién o compensacion a peticion del beneficiario.

Las marcas representadas en Descuentos Open pueden ser propiedad de entidades con las que colaboramos. Por

lo tanto, Open Bank, S.A. quedara exonerado de toda responsabilidad que pudiera derivarse de cualquier
circunstancia relacionada con derechos de propiedad industrial e intelectual que sean titularidad de terceros

Articulo 8. Aceptacioén de las condiciones.

El hecho de participar en la presente promocidén supone aceptar integramente lo dispuesto en las presentes
condiciones.

& Grupo Santander B #o.com/openbankes openbank.es
B2 @openbank_es 911773310


http://www.avis.es/
http://www.avis.es/
http://www.avis.es/

