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1. ¢Quién es el Responsable del tratamiento de mis datos?

«Open Bank S.A. » (en adelante «Openbank»).
Paseo de la Castellana 24, 28046, Madrid.
Contacto del Delegado de Proteccidén de Datos: privacy@openbank.es

2. ¢Qué datos recopilamos sobre ti?

Losdatos personales que podemosutilizar cuando te prestemos nuestros servicios pueden serdatos de
identificacidon y contacto, financieros, de geolocalizacion, de perfil personal, profesional y comercial,
imagen, voz y llamadas que mantengamos contigo, tu direccion IP, navegacién en nuestros sitios Web
o aplicaciones mdviles, los que obtengamos por el uso de terminales tales como dispositivos méviles,
TPVs, cajeros automaticos, o por otros cauces legitimos. También podremos utilizar aquellos otros
datos personales que sean necesarios para ejecutar los productos y servicios que te describimos a
continuacion y que nos hayas proporcionado directamente o a los que hayamos tenido acceso como
consecuencia de la consulta, solicitud, contratacion de cualquier operacion o transaccion.

3. ¢Para qué, y con qué legitimacion, trata Openbank mis datos personales?

En Openbank trataremos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a las siguientes
legitimidades:

a) Alta como cliente, desarrollo, gestion y mantenimiento de la relacién contractual.

Si tu solicitud es aceptada, trataremos tus datos para darte de alta como cliente de Openbank y el
oportuno desarrollo, gestion y mantenimiento de la relaciéon contractual que tengamos contigo,
asi como para llevar a cabo las diferentes comunicaciones que fuera necesario remitirte mientras
seas cliente.

Alo largo de la relacion contractual que Openbank mantenga contigo, podrian darse situaciones
en las que grabemos tu voz y/o tuimagen. En tales situaciones - de las que te informaremos, previa
y expresamente, cuando tengan lugar - se conservara la conversacion telefonica y/o video que
mantuviéramos contigo para una doble finalidad: tanto para auditar internamente la calidad del
servicio como para utilizar las grabaciones como prueba - en juicio y fuerade él -, en caso necesario.

Ademas, se procedera al almacenamiento de tu documento identificativo (incluida tu imagen) asi
como, en su caso, a su visualizacién por cualesquiera medios, formatos y soportes, con la exclusiva
finalidad de verificar tuidentidad cuando sea necesario para el cumplimiento del contrato suscrito
contigo.

Los datos que te hemos sefialado en el formulario como “obligatorios” son también necesarios
para el mantenimiento de la relacion contractual con Openbank. De este modo, el hecho de no
facilitarlos supondria la imposibilidad de atender tu solicitud.

Ademas, segun el producto que contrates debemos hacer tratamientos adicionales que te
explicamos a continuacion:
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Si contratas un ’Producto de Activ,o, como por ejemplo una HIPOTECA / UN PRESTAMO / UNA
TARJETA DE CREDITO/ PROTECCION AL DESCUBIERTO:

En Openbank trataremos (i) la informacién que nos facilites, (ii) la que obtengamos de la consulta de
ficheros internos y externos que mas adelante se detallan, (iii) o la que obtengamos por tu interaccion
en nuestra pagina web, para gestionar y analizar tu solicitud, verificando y evaluando para ello tu
solvenciayriesgo crediticio. De este modo podremosllevaracabo el estudio de tusolicitud yaprobarla
o denegarla, segun criterios de riesgo que esta entidad tiene establecidos, cumpliendo asi con nuestra
normativa sectorial.

Para gestionar y analizar tu solicitud se consultaran fuentes internas y externas como ficheros de
solvencia, informacion crediticiay fraude tales como ASNEF, CIRBE y CONFIRMA u otros organismos
internacionales que realicen una funcién equivalente.

Openbank no podratramitar tu solicitud sin llevar a cabo este analisis. Este tratamiento serarealizado
en cumplimiento de la normativa vigente sobre crédito al consumo, financiacion hipotecaria u otra
regulacion aplicable.

Del mismo modo, en el caso de que una solicitud que realices sea denegada por dichas consultas, seras
inmediatamente informado de ello y podras realizar las alegaciones que estimes oportunas.

Estudio del riesgo. Légica aplicada y consecuencias:

Openbank tiene establecido un sistema automatizado de evaluacién de riesgo. Dicho sistema sigue
una légica de puntuacion que tiene en cuenta informacion personal y econdmica:

) derivada de la documentacién que nos has facilitado;

(i) obrante en los ficheros de Openbank sobre tu comportamiento en otras operaciones —tanto
vigentes como ya canceladas- suscritas con nosotros; e

(iii)  informacion obrante en ficheros de solvencia, informacion crediticia o fraude a los que
tenemos acceso, tales como ASNEF, CONFIRMA, CIRBE u otros organismos internacionales
que realicen una funcion equivalente.

El resultado del estudio de tal informacién puede dar lugar a la aprobacion o denegacién de tu
solicitud, asi como al envio de posibles ofertas y oportunidades comerciales, preconcediendo incluso,
en su caso, créditos a tu favor, todo ello en funcion de la conclusion que se alcance sobre tu capacidad
para hacer frente al pago de las cantidades a que puedas comprometerte.

Mas concretamente, basandose en estas consultas, Openbank podra clasificarte internamente en base
al mayor nimero de productos contratados y/o la actividad que realices, elaborar informes-modelo
de riesgo de crédito necesarios para el analisis y valoracion del riesgo de tus operaciones vigentes y
productos contratados, actualizar informacién, pudiendo incluso producirse, como consecuencia de
ello, la denegacion de la contratacion del producto que nos solicites o, en su defecto, condicionar su
vigencia a la constitucion de una garantia de pago, todo ello en base al riesgo que sea detectado por
parte de Openbank y la calificacion crediticia que resulte del analisis de tal informacion.

Eneste sentido, debemos aclarar también que Openbank somete dicho sistema arevisiones periodicas
para evitar que se produzca algun posible desajuste, error o imprecision en dicha evaluacion. Sin
perjuicio de ello, sino estas conforme con el resultado de la evaluacion, podras impugnarlo aportando
la informacion que consideres para rebatir la decisiéon adoptada y solicitar la intervencion personal
de uno de nuestros analistas.
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Si contratas un Producto de Pasivo, como por ejemplo una CUENTA NOMINA / UNA CUENTA
CORRIENTE / UNA CUENTA AHORRO/ UN DEPOSITO:

En Openbank trataremos la informacion que nos facilites o en su caso, la que obtengamos por tu
interaccidon en nuestra pagina web para gestionar tu solicitud.

Estas medidas precontractuales son necesarias para atender y decidir sobre la peticién que nos has
formulado, y por tal motivo es necesario facilitar todos los datos indicados en el formulario como
«obligatorios». En caso contrario no se podra proceder a la contratacion del producto que nos has
solicitado.

Si contratas en un Medio de Pago, como por ejemplo una TARJETA DE DEBITO / TARJETA DE
PREPAGO / BIZUM (PAGOS INMEDIATOS) / APLICACIONES DE PAGO MOVIL:

En Openbank trataremos la informacion que nos facilites o en su caso, la que obtengamos por tu
interaccion en nuestra pagina web, para gestionar tu solicitud.

Adicionalmente, ciertas aplicaciones moviles disponibles para pagos pueden requerir, antes de que
comiences su utilizacion, que aceptes los términos y condiciones de Openbank y/o del proveedor de
los servicios correspondientes.

Estas medidas precontractuales son necesarias para atender y decidir sobre la peticion que has
formulado. En caso de no facilitar la informacion necesaria, no se podra proceder a la contratacion

del producto o servicio que nos has solicitado.

Si contratas un Producto de Inversién, como por ejemplo ACCIONES / FONDO DE INVERSION /
WARRANTS / PLANES DE PENSIONES / CUENTA DE VALORES / CARTERA MODELO:

En Openbank trataremos la informacion que nos facilites, o la que obtengamos por tu interaccion
en nuestra pagina web, para gestionar y analizar tu solicitud. En funcién del servicio de inversion
que hayas solicitado y del producto, podremos aprobar o denegar la contratacion de los mismos con
arreglo a la normativa vigente.

Si deseas suscribir un fondo de inversion o contratar un plan de pensiones, necesitaremos que
Openbank, como comercializadora del fondo o plan, segtin corresponda, lleve a cabo la comunicacion
de tus datos a la gestora correspondiente para poder proceder a su suscripcion, contratacion y/o
gestion. Del mismo modo, en el caso de que realices una solicitud de traspaso desde Openbank a otra
entidad, tus datos deberan ser cedidos a la entidad de destino con el objetivo de la movilizaciéon de tu
saldo y derechos econdmicos consolidados.

Estas medidas son necesarias para atender y decidir sobre la peticiéon que nos has solicitado, y por tal
motivo es necesario facilitar todos los datos requeridos. En caso contrario no se podra proceder a la
contratacion del producto que nos has solicitado.

Si contratas un Producto de SEGUROS:

En Openbank trataremos la informacion que nos facilites, o la que obtengamos por tu interaccion en
nuestra pagina web, para gestionar y analizar tu solicitud. En funcion del seguro que nos solicites te
informaremos, en cada casoyde maneraindividualizada, de todoslos aspectoslegales del tratamiento:
por ejemplo, de qué usos daremos a tus datos y de los terceros que puedan intervenir en el proceso de
contratacion.

Estas medidas precontractuales son necesarias para atender y decidir sobre la peticién que nos has
solicitado, y por tal motivo es necesario facilitar todos los datos indicados en el formulario como
«obligatorios». En caso contrario no se podra proceder a la contratacion del producto que nos has
solicitado.
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b) Por interés legitimo de Openbank

c)

S Grupo Santander

Con el objetivo de atender tus expectativas, mejorar nuestros productos y servicios e incrementar
tu grado de satisfaccion y experiencia como cliente, Openbank tratara tus datos personales
asociados al uso de tus productos y servicios para llevar a cabo encuestas, estudios de mercado o
estadisticas internas, elaborar informes comerciales e informarte de programas de fidelizacion,
promociones y sorteos.

También realizaremos procedimientos de seudoanonimizacion de tus datos, lo que conllevara que
los datosresultantes de dicho proceso no se te puedan atribuir, es decir, no te podremos identificar
con la informacién que tratemos, a no ser que usemos informacion y procesos adicionales para
ello.

La finalidad de estos procedimientos es simplemente utilizar la informacion seudoanonimizada
con fines estadisticos y para la elaboracion de modelos de comportamiento.

Ademas, Openbank podra utilizar tus datos personales, consultando fuentes internas y externas
(tales como ASNEF, CIRBE, etc.) siempre que esté legalmente permitido, para entrenar modelos
algoritmicos para la prevencion del fraude, el calculo de la solvencia y riesgo crediticio y la gestion
y decision de estrategia empresarial.

Entrenar modelos algoritmicos es un procedimiento integramente automatizado, no consistente
en un perfilado y por tanto sin efectos juridicos significativos sobre ti. Para consultar el tramite
anterior e informacién sobre tus derechos, consulta el apartado 8 del presente documento.

Asimismo, y en caso de que actties en representacion de una sociedad mercantil interesada en
colaborar con nosotros, Openbank tratara tus datos de contacto exclusivamente a efectos de
mantener las comunicaciones que sean necesarias para la gestion de la solicitud de colaboracion,
y en caso de formalizarse dicha colaboracion, para el normal desarrollo de la misma.

Desde Openbank, y en base aun interés legitimo, podemos llevar a cabo los tratamientos descritos
con anterioridad respetando en todo momento tu privacidad y tus derechos. En cualquier caso,
recuerda que siempre puedes ejercer tu derecho de oposicion tal y como describimos en el
apartado 8 de este documento.

Prevencién del blanqueo de capitales y otras obligaciones legales

Openbank debe cumplir determinadas obligacioneslegales para gestionar tus productos/servicios
o aquellos que solicites y contrates, tales como la Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo, la Ley 44/2002, de Reforma del Sistema Financiero y la
Ley10/2014, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de Entidades de Crédito. Por ello comunicara
tus datos, y en especial posibles impagados, a entidades de control y supervision bancaria como,
por ejemplo, la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE) o a aquellos
organismos internacionales que realicen una funcion equivalente.

Adicionalmente, Openbank debera comunicar determinadainformacion sobre turesidencia fiscal
y tus cuentas a la Agencia Tributaria (AEAT), que a su vez podra tener remitirla a las autoridades
tributarias competentes de otros paises en cumplimiento de la normativa de intercambio
automatico de informacion fiscal (Foreign Account Tax Compliance Act -FATCA- promovida por
los Estados Unidos de América, y Common Reporting Standard -CRS- promovida por la OCDE).

Estas obligaciones de indole legal existiran y seran cumplidas por Openbank incluso una vez
terminada la relacidon contractual contigo, mientras estemos legalmente obligados a ello.
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d) Deteccidon de posibles intentos de fraude

(1) En Openbank podremos consultar tus datos en nuestras propias fuentes internas, con la
finalidad de prevenir y detectar posibles situaciones de fraude (tales como accesos indebidos
a la informacién personal de los clientes, posibles suplantaciones de identidad o cualquier
situacion que pueda ser interpretada como un uso fraudulento o no deseado de la cuenta) con
el objetivo de proteger los intereses de nuestros clientes y usuarios.

Enelsupuestode detectarse alginintento de fraude, y salvo que concurrauna circunstanciade
interés publico, te informaremos de ello, revisaremos la informacién disponible y, en su caso,
terequeriremosinformacion adicional. Asimismo, de maneracautelar, yhastaque efectuemos
las comprobaciones oportunas, se paralizara cualquier decision ya sea automatizada o no.

Asimismo, en el caso de producirse posibles intentos de fraude que puedan afectar a la
relacion contractual que mantienes con Openbank, los mismos se comunicarian a entidades
de deteccion y gestion del fraude, cumpliendo y respetando los procedimientos, derechos y
garantias que en cada momento establezca y te reconozca la legislacion vigente.

Todo lo anterior se llevara a cabo por el interés legitimo de Openbank, el deber cumplir con un
adecuado control del riesgo y evitar posibles intentos de fraude.

(ii) Por otro lado, y también con la finalidad de detectar y evitar posibles intentos de fraude,
Openbank se encuentraadherido al Fichero CONFIRMA, respecto del cual estamos obligados
a comunicarte lo siguiente:

“Los solicitantes quedan informados de la comunicacién de los datos de la presente solicitud
al Fichero CONFIRMA, cuya finalidad es la prevencion del fraude. La base juridica del
tratamiento de los datos de caracter personal es el interés legitimo del Responsable del
tratamiento de prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD). El plazo maximo de conservacion
de los datos sera de dos afios.

Los responsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
CONFIRMA, siendo el encargado del tratamiento Confirma Sistemas de Informacién, S.L.,
con domicilio en la Avda. de la Industria 18, Tres cantos, 28760, Madrid. Los solicitantes
podran consultar el listado de Entidades que actualmente estan adheridas al Reglamento del
Fichero CONFIRMA en la web site www.confirmasistemas.es.

Podran participar en el Fichero CONFIRMA las entidades que se adhieran a su Reglamento y
que en su ambito de actividad pueda ser objeto de fraude en la contratacion.

Los datos comunicados al Fichero CONFIRMA podran ser cedidos a las Entidades Adheridas
al Reglamento del Fichero CONFIRMA. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer
pais u organizacion internacional.

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, los firmantes podran
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion de su tratamiento u
oposicion, dirigiéndose al domicilio del encargado del tratamiento, CONFIRMA SISTEMAS
DE INFORMACION, S.L., en la direccién arriba indicada. Asimismo, los firmantes podran
hacer uso de su derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Confirma Sistemas de Informacidn, S.L. ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos,
cuyo correo electronico de contacto es dpo@confirmasistemas.es.
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e) Posibles impagos

En el caso de producirse algun impago, el mismo podra ser comunicado a ficheros de informacion
crediticia tales como ASNEF, ademas de a CIRBE, por ser legalmente obligatorio o a aquellos
organismos internacionales que realicen una funcion equivalente. Dichas comunicaciones
cumpliran los procedimientos, derechos y garantias que en cada momento establezca y reconozca
la legislacion vigente.

Todo lo anterior se llevara a cabo en interés legitimo de Openbank, que debe prevenir y cumplir
con un adecuado control de situaciones de impago y, en el legitimo derecho de terceras entidades
financieras a conocer la existencia de impagos ante nuevas solicitudes de financiacion.

f) Acciones comerciales personalizadas por parte de Openbank
(i) Porinterés legitimo:

Openbank podra enviarte comunicaciones comerciales sobre sus propios productos
y servicios similares a los que tengas contratados, adaptados a tu perfil, intereses y
necesidades (a través de correo postal, teléfono o fax, SMS, aplicaciones de mensajeria
instantanea, redes sociales, correo electréonico, web push o cualquier otro medio
electrénico o telematico disponible en cada momento), elaborar informes comerciales,
estadisticas, encuestas y estudios de mercado, incluirte e informarte de programas de
fidelizacion y sorteos, todo ello mientras sigas siendo cliente.

Debes considerar que en este caso no es necesario que nos des tu consentimiento para
que te remitamos estas comunicaciones, puesto que de conformidad con la legislacion
vigente, Openbank estd habilitada para enviartelas, siempre y cuando sean similares a los
productos y servicios que tengas contratados. No obstante, puedes ejercer tus derechos
en todo momento, tal y como se indica en el siguiente apartado 8 del presente documento.

Para la personalizacion de las mencionadas comunicaciones comerciales, y en base
al interés legitimo que le reconoce el Reglamento Europeo General de Proteccion de
Datos, Openbank tratara la informacion legalmente accesible con el fin de crear perfiles
generados en base a patrones comunes de comportamiento.

(ii) Con tu previo consentimiento expreso:

a) Sinos lo autorizas, desde Openbank podremos enviarte comunicaciones comerciales sobre
nuestros propios productos y servicios adaptadas a tu perfil, intereses y necesidades (a
través de correo postal, teléfono o fax, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, redes
sociales, correo electrénico, web push o cualquier otro medio electrénico o telematico
disponible en cada momento) personalizadas en base a perfiles de tu comportamiento y
riesgo que podamos elaborar a través, tanto de nuestras propias fuentes internas, como de
terceros, asi como datos de navegacion y/o de Internet.

Tenencuentaquelasredessocialesdesdelas que te enviemoscomunicaciones comerciales
pueden estar situadas fuera de la Unién Europea, como por ejemplo en los Estados
Unidos de América, y su nivel de proteccion de la privacidad podria no ser equivalente a
lanormativa local vigente. No obstante, permitiran a Openbank prestarte un servicio mas
dinamico y eficaz desde un punto de vista tecnoldgico.

Para el envio de comunicaciones y ofertas comerciales adecuadas a tu solvencia y riesgo,
Openbank podra consultar tu historial crediticio en las diferentes operaciones que hayas
mantenido con nosotros, ademdas de analizar tu comportamiento en las operaciones
actualmente en vigor y las finalizadas en el periodo de los tltimos seis afios.
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b) En Openbank, en funcién del tipo de autorizacién que hayas aceptado, podremos enviarte,
por cualquier medio (correo postal, teléfono o fax, SMS, aplicaciones de mensajeria
instantanea, redes sociales, email, web push o cualquier otro medio electrénico o
telematico disponible en cada momento) comunicaciones comerciales de productos o
servicios de otras empresas, con las que podamos firmar acuerdos de colaboracion, adaptadas
a tus intereses y necesidades, o personalizadas en base a tu perfil realizado, teniendo en
cuenta tanto nuestras fuentes internas como de terceros asi como datos de navegacion y/o
de Internet.

Tenencuentaquelasredessocialesdesdelas que te enviemos comunicaciones comerciales
pueden estar situadas fuera de la Union Europea, como por ejemplo en los Estados
Unidos de América, y su nivel de proteccion de la privacidad podria no ser equivalente a
la normativa local vigente. No obstante, permitiran a Openbank prestarte un servicio mas
dinamico y eficaz desde un punto de vista tecnologico.

Te indicamos los distintos sectores de las empresas con las que Openbank puede firmar
acuerdos, sin que limite la inclusion de nuevos sectores en un futuro: productos bancarios,
financieros, de seguros, prevision, productos y servicios de consumo y productos y
servicios personales.

Lo previsto en estos apartados a) y b) depende de que nos hayas dado tu autorizacion que, en todo
caso, podras modificar o retirar en cualquier momento de conformidad con el apartado 8 del presente
documento.

4. ¢Durante cudnto tiempo conservard Openbank mis datos?

En Openbank trataremos tus datos durante todo el tiempo que mantengas la relacion contractual
con nosotros. Una vez finalizada, mantendremos tus datos personales bloqueados durante los plazos
que determine en cada caso la regulacion aplicable: por regla general 10 afios una vez extinguidas las
obligaciones derivadas del contrato, tal y como nos impone la normativa de prevencién de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, y hasta 20 afios conforme a la normativa hipotecaria. Una vez
transcurran estos plazos legales, procederemos a destruir tus datos.

Todo ello sin perjuicio de la obligacién de cumplir con los plazos de prescripcion legal que puedan
derivarse de cada uno de los contratos que suscribas con Openbank.

Aquellas solicitudes o simulaciones que comiences pero que no se lleguen a contratar, las conservaremos
durante el plazo maximo de 6 meses, para evitar duplicidades en tus gestiones y por si hubiera que hacer
frente a alguna reclamacion por el uso que hubiéramos hecho de tus datos. Acto seguido procederemos a
cancelar los datos.

5. ¢A qué destinatarios podria comunicar Openbank tus datos?

Openbank no cedera tus datos personales a ninguna entidad sin tu consentimiento expreso, salvo que
estemos legalmente obligados a ello.

No obstante, en Openbank contaremos con la colaboracion de terceros proveedores de servicios que
pueden tener acceso a tus datos personales, pero que los trataran en nombre y por cuenta nuestra,
siguiendo en todo momento nuestras instrucciones, y siempre para prestarnos los servicios que en
cada caso les hayamos podido contratar.
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En concreto, en Openbank contrataremos la prestacion de servicios por parte de terceros proveedores
que desempefian su actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores: servicios
de logistica, asesoramiento juridico, servicios privados de tasacién, homologacion de proveedores,
empresas de servicios profesionales multidisciplinares, empresas de hosting, empresas relacionadas
con el mantenimiento, empresas proveedoras de servicios tecnoldgicos, empresas proveedoras
de servicios informaticos, empresas de seguridad fisica, prestadores de servicios de mensajeria
instantanea, empresas de gestiéon y mantenimiento de infraestructuras y empresas de servicios de
centro de llamadas.

Entodo caso, en Openbank seguimos unos criterios estrictos de seleccidn de terceros proveedores de
servicios con el fin de dar cumplimiento a nuestras obligaciones en materia de proteccion de datos,
y nos comprometemos a suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos
mediante el que les impondremos, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas
y organizativas apropiadas, tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo
Unicamente a nuestras instrucciones documentadas, y suprimir o devolvernos los datos una vez
finalice la prestacion de los servicios.

6. ¢Debo mantener mis datos actualizados?

Para poder comunicarnos contigo debidamente, te solicitamos que todos los datos que nos facilites
para nuestras bases de datos sean correctos, completos, exactos y estén debidamente actualizados.

Asi, si cambias alguno de los datos personales que nos hubieras facilitado, y de manera especial tu
direcciéon postal, email y teléfonos de contacto (fijo y movil), te rogamos nos lo comuniques tan pronto
como sea posible a través de los canales que se sefialan en el apartado 8.

En el caso de que no nos informes de estos posibles cambios, asumes que deberan tenerse como
validas, vinculantes y plenamente eficaces aquellas comunicaciones que te hayamos enviado a tu
direccidon postal o de correo electronico, asi como a los teléfonos de contacto que figuren en nuestros
ficheros.

7. ¢Doénde aparecen las condiciones legales del uso de mis datos?

Puedes conocer las condiciones legales que se aplicaran al uso que hagamos de tus datos
personales, tanto en este documento como en la Politica de Proteccién de Datos de nuestra pagina
web www.openbank.es/politica. Cualquier posible modificacion que debamos introducir sobre ellas
telacomunicaremos inmediatamente, al menos a través de la propia pagina web y mediante un mensaje
personalizado que te haremos llegar al area privada de tu perfil de cliente.

8. ¢Cudles son mis derechos cuando facilito mis datos?
Te informamos de que tienes y podras ejercitar los siguientes derechos:

* Derecho de acceso: tienes derecho a obtener confirmacion sobre si en Openbank estamos
tratando datos personales que te conciernen o noy, en tal caso, a acceder a los mismos.

e Derecho de portabilidad: tienes derecho a recibir los datos personales que nos hayas
facilitado en un formato estructurado de uso comun y legible, asi como a trasmitirlos a otra
entidad.

» Derecho de rectificacidon: tienes derecho a solicitar larectificacion de los datos cuando sean
inexactos.

« Derecho de supresion: podras solicitar la supresion de los datos cuando, entre otros motivos,
los datos ya no sean necesarios para los fines que los que nos los diste.
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+ Derecho de oposicion: en determinadas circunstancias, podras oponerte al tratamiento
de tus datos personales. En tal caso, Openbank dejara de tratar los datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos o el ejercicio de posibles reclamaciones.

» Derecho ala limitacion del tratamiento: en determinadas circunstancias que establece la
normativa vigente de proteccion de datos, podras solicitar la limitacidén del tratamiento de
tus datos.

« Derecho a no ser objeto de decisiones integramente automatizadas: en el supuesto de
que hayas autorizado la elaboracion de perfiles y ésta se lleve a cabo integramente por un
procedimiento automatizado, podras solicitar la intervencion personal de uno de nuestros
analistas, expresar tu punto de vista e impugnar las decisiones basadas en dichos perfiles.

Podras ejercitar los derechos mencionados con anterioridad a través de los siguientes canales:

o  Web: desde tu perfil de cliente en la seccién de “Datos Personales”.

o

Email: privacy@openbank.es.

o Correo postal: «Open Bank S.A. » Paseo de la Castellana 24, 28046, Madrid.
Sucursal: Paseo de la Castellana 134, 28046, Madrid.

Contact Center: 900 22 32 42. Para llamadas desde el extranjero al (+34) 91 276 21 54.

o

(@]

Finalmente puedes reclamar ante Openbank y/o ante la Agencia Espafola de Protecciéon de Datos (como
Autoridad de Control competente en materia de Proteccion de datos), especialmente cuando no hayas obtenido
satisfaccion en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a la direccion antes indicada o a través de
la web https://www.aepd.es.
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