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POLITICA DE PRIVACIDAD

En Open Bank, S.A. nos tomamos muy en serio la privacidad de nuestros clientes, potenciales clientes,
ex clientes ydemas personas cuyos datos tratamos como resultado de larelacion que mantenemos con
nuestros clientes. En la presente Politica de Privacidad, te proporcionamos informacion detallada y
comprensible sobre los datos personales que trataremos sobre ti, su origen, los usos que les daremos
ylabase legitimadora que resulta aplicable a cada uno de los referidos usos. También te explicamos en
detalle los derechos que tienes y como ejercitarlos. Por favor, dedica unos minutos a leer y entender
correctamente su contenido. Para cualquier duda, contacta con nuestro Delegado de Proteccion de
Datos, cuyos datos de contacto encontraras mas abajo.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de mis datos?
«Open Bank, S.A.» (en adelante, «Openbank»). Paseo de la Castellana 24, 28046, Madrid.
Contacto del Delegado de Proteccidén de Datos: privacy@openbank.es.

2. ¢Qué datos trata Openbank sobre mi?

Los datos personales que recopilamos y tratamos sobre ti para prestarte nuestros servicios incluyen:
datos de identificacion y contacto; datos financieros y socioecondmicos; lugar de residencia; datos
relativos a tu geolocalizacion; perfil personal, profesional y comercial; imagen, voz y grabaciones
de las llamadas, videollamadas o conversaciones electronicas que mantengamos contigo; datos
biométricos; direccién IP; datos de tu navegacion en nuestra pagina web o aplicaciones moviles;
y datos que obtengamos por el uso de terminales tales como dispositivos modviles, TPVs, o cajeros
automaticos.

Cuando te das de alta como cliente con nosotros, también recabamos e incorporamos a nuestra base
de datos informacion adicional sobre tu solvencia patrimonial, nivel de renta y habitos de consumo
ya sea porque nos la has facilitado ti mismo o porque ésta se ha generado en el marco de la relacion
contractual que mantienes con nosotros.

Ten en cuenta que en ocasiones obtenemos datos relativos a ti de fuentes externas a fin de prevenir
el fraude, cumplir las obligaciones legales a las que estamos sujetos y mejorar y personalizar tu
experiencia de cliente.

Aveces, también tratamos datos inferidos sobre tu persona, que deducimos y/u obtenemos a partir de
datos que nos hayas facilitado previamente (p.ej., cuando elaboramos perfiles).

3. ¢Para qué y con qué legitimacién trata Openbank mis datos personales?

En Openbank tratamos tus datos con las siguientes finalidades y conforme a las siguientes
legitimaciones:

a) Paralacorrecta ejecucion del contrato:
Gestion de mi alta como cliente y prestacion de los servicios de Openbank

Si tu solicitud es aceptada, trataremos tus datos para darte de alta como cliente de Openbank y para
el oportuno desarrollo y gestidén de la relacion contractual que tengamos contigo, asi como para
remitirte comunicaciones relacionadas con la gestion de tu alta o aquellas necesarias para cumplir y
ejecutar la relacion contractual contigo cuando ya seas cliente.

Ademas, almacenaremos tu documento identificativo (incluida tu imagen) y, en su caso, lo
visualizaremos por cualesquiera medios, formatos y soportes, con la exclusiva finalidad de verificar
tuidentidad cuando sea necesario para el cumplimiento del contrato suscrito contigo y para atender
requerimientos legales.
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Durante tu proceso de alta también podremos consultar los ficheros de informacién crediticia
gestionados por Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito, S.L. (Fichero
ASNEF) yExperian Bureaude Crédito,S.A. (FicheroBADEXCUG),cumpliendo conlosprocedimientos,
derechos y garantias que en cada momento establezca la legislacion vigente. Mediante este analisis,
valoraremos tu capacidad para hacer frente a las obligaciones ligadas a la apertura de tu cuenta
bancaria y evitar situaciones que podrian suponer un perjuicio para nosotros, como un posible
descubierto. Por favor, ten en cuenta que como consecuencia de dicha consulta podremos aprobar o
denegar tu alta. En el caso de que deneguemos tu alta seras inmediatamente informado de ello.

Los datos que sefialemos en el formulario de alta como “obligatorios” son necesarios parala correcta
ejecuciondelarelacion contractual con Openbank. De este modo, el hecho de no facilitarlos supondria
laimposibilidad de atender tu solicitud de alta como cliente y de prestarte nuestros servicios.

Mantenimiento de la relacién

Trataremos tus datos personales para emitir y gestionar las operaciones que contrates y enviarte
toda la informacion que nos solicites.

Ademas, a lo largo de tu relacidon contractual con Openbank, podrian darse situaciones en las que
grabemos tu voz y/o imagen y las conversaciones electronicas que mantengamos contigo. En tales
situaciones-delas que teinformaremos, previayexpresamente, cuando tengan lugar - conservaremos
la conversacion telefénica y/o electronica para una doble finalidad: tanto para auditar internamente
la calidad del servicio como para utilizar la grabacién como prueba - en juicio y fuera de €l -, en caso
necesario.

Categorizacion de movimientos

Podremos clasificar los movimientos de tu cuenta bancaria o la informacién a la que accedamos a
través del Agregador Financiero en categorias de gasto representativas (p.ej., educacion, restaurantes,
supermercados, ocio). Llevaremos a cabo este tratamiento de datos, como parte de la gestion de la
relacion contractual que mantenemos contigo, con el fin de ofrecerte informacién que te permitira
gestionar y supervisar tus finanzas de manera mas sencilla.

Ademas, segiin el producto que contrate, para la correcta ejecucion de la relacion Openbank debe hacer
tratamientos adicionales:

Si solicito la contratacion de un Producto de Activo, como por ejemplo una HIPOTECA / un PRESTAMO
/una TARJETA DE CREDITO/ PROTECCION AL DESCUBIERTO:

En Openbank trataremos (i) la informacién que nos facilites, (ii) la que obtengamos de la consulta de
ficheros internos y externos detallados anteriormente, (iii) o la que obtengamos por tu interaccion en
nuestra pagina web/App, para gestionar y analizar tu solicitud, verificando y evaluando para ello tu
solvencia y riesgo crediticio, segin te explicamos de manera mas detallada al final de este apartado.
De este modo, podremos llevar a cabo el estudio de tu solicitud y aprobarla o denegarla, segtin los
criterios de riesgo que tengamos establecidos en cada momento, para asi cumplir y ejecutar larelacion
contractual del nuevo Producto de Activo que contrates y de conformidad con nuestra normativa
sectorial. No podremos tramitar tu solicitud sin llevar a cabo este andlisis. Este tratamiento sera
realizado en cumplimiento de lanormativavigente sobre crédito al consumo, financiacion hipotecaria
u otraregulacion aplicable, asi como segun los criterios internos de riesgo que tengamos establecidos
en cada momento.

Por otra parte, si el producto que vas a contratar es una hipoteca, desde Openbank llevaremos a cabo
la comunicacion de tus datos en el marco de dicha contratacién a la entidad tasadora, el Notario
correspondiente y el Registro de la Propiedad.
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Es posible que hayamos obtenido tus datos a través de un intermediario de crédito inmobiliario,
en el caso de que hubieras recurrido a los servicios que ofrecen este tipo de entidades para recibir
asesoramiento sobre las hipotecas que mejor se adaptan a tus circunstancias e iniciar los tramites
previos a la contratacion de tu hipoteca con nosotros. En todo caso, nos aseguraremos de que seas
informado por la citada entidad acerca de la cesion de tus datos a Openbank. El propio intermediario
financiero te informara a través de su pagina web sobre los tratamientos de datos que lleve a cabo.

Asimismo, si de momento solo estas valorando la posibilidad de contratar una hipoteca con nosotros
y para ello llevas a cabo una simulacion en nuestra pagina web/App, usaremos los datos que nos
aportes para calcular tu cuota y enviartela por e-mail si asi lo deseas, o para que puedas recuperar
la simulacion posteriormente en nuestra pagina web/App. Conservaremos los datos exclusivamente
para identificarte en caso de que necesites un tiempo para pensartelo y te pongas de nuevo en
contacto con nosotros pasados unos dias. Asi te atenderemos mas rapido y evitaremos la duplicidad
de gestiones.

Del mismo modo, si contratas unatarjeta de crédito, en algunos casos lamisma puede llevar aparejado
un seguro, en cuyo caso tus datos podran ser cedidos a la entidad aseguradora correspondiente.

Analisis de solvencia y riesgo crediticio cuando solicito un Producto de Activo:

Openbank tiene establecido un sistema automatizado de evaluacion de riesgo y creacion y analisis de
perfiles de clientes. Esto quiere decir que cuando solicitas el Producto de Activo e ingresas tus datos
en el sistema, llevaremos a cabo —-basandonos en la informacién que tengamos sobre ti- un analisis
automatico para valorar si podemos o no concederte el Producto.

En particular, de cara a la correcta ejecucion de la relacidon contractual, cuando solicites un Producto
de Activo, como una tarjeta de crédito, cierto tipo de préstamos o proteccion al descubierto, y para la
evaluacion de tu nivel de riesgo y tu capacidad parahacer frente al pago de las cantidades a que puedas
comprometerte, contrastaremos y perfilaremos tus datos frente a los modelos de comportamiento y
riesgo que hemos diseflado en Openbank.

Por una parte, llevaremos a cabo esta evaluacion basandonos en la informacién que tenemos sobre ti
en fuentes internas, como por ejemplo:

(1) La informacién que nos facilites directamente, ya sea en el momento de tu alta como cliente,
como a lo largo de tu relacion contractual con Openbank.

(ii) La informacion que se derive de nuestra relacion contractual contigo.
(iii) La informacion que obtengamos por tu interaccion en nuestra pagina web/App.

También podremos consultar fuentes externas, cumpliendo con los procedimientos, derechos y
garantias que en cada momento establezca la legislacion vigente, tales como:

(i) Ficheros de informacion crediticia gestionados por Asnef-Equifax Servicios de Informacion
sobre Solvencia y Crédito, S.L. (Fichero ASNEF) y Experian Bureau de Crédito, S.A. (Fichero
BADEXCUG).

(i) Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia (“CIRBE”).
(iii) Organismos de la Administracién Publica como el Ministerio de Hacienda.

(iv) Registros publicos como el Instituto Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro
de la Propiedad y el Catastro.

(v) Informacion obtenida de compaiiias de suministros.

(vi) Fuentes accesibles al ptblico como el censo promocional, listas de personas pertenecientes a
grupos profesionales, diarios y boletines oficiales, redes sociales abiertas o Internet.
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Este analisis de tu solvencia, mediante el que valoraremos tu capacidad para afrontar las deudas que
estas solicitando o posibles deudas, se llevara a cabo mediante la toma de decisiones automatizadas
conforme a nuestros modelos de comportamiento. Por favor, ten en cuenta que como consecuencia
de este estudio de riesgo, podremos aprobar, modificar o denegar la contratacion del producto que nos
solicites o, en su defecto, condicionar su vigencia a la constitucién de una garantia de pago, todo ello
en base al riesgo que detectemos y la calificacion crediticia que resulte del analisis de tal informacion.
En el caso de que deneguemos una solicitud que hayas realizado por el resultado de dichas consultas
y/o analisis, seras inmediatamente informado de ello y podras realizar las alegaciones que estimes
oportunas.

Ten en cuenta que en Openbank sometemos dicho sistema a revisiones periddicas para evitar que
se produzca alguin posible desajuste, error o imprecision en la evaluacion. Sin perjuicio de ello, si no
estas conforme con el resultado de la evaluacion, podras impugnarlo aportando la informacion que
consideres oportuna para rebatir la decision adoptada y solicitar la intervencion personal de uno de
nuestros analistas.

Si solicito la contratacién de un Producto de Pasivo, como por ejemplo una CUENTA NOMINA / una
CUENTA CORRIENTE / una CUENTA AHORRO/ un DEPOSITO:

En Openbank trataremos la informacion que nos facilites o, en su caso, la que obtengamos por tu
interaccion en nuestra pagina web/App para gestionar tu solicitud, para cumplir y ejecutar asi
la relacidén contractual del nuevo Producto de Pasivo que contrates y de conformidad con nuestra
normativa sectorial.

Estas medidas precontractuales son necesarias para atender y decidir sobre la peticion que has
efectuado, y por tal motivo debes facilitarnos todos los datos indicados en el formulario como
«obligatorios». En caso contrario, no se podra proceder a la contratacion del producto que has
solicitado.

Si solicito la contratacion de un Medio de Pago, como por ejemplo una TARJETA DE DEBIT() / una
TARJETA DE PREPAGO / BIZUM (PAGOS INMEDIATOS) / APLICACIONES DE PAGO MOVIL/el
AGREGADOR FINANCIERO/el PASSWORD MANAGER DATA BANK:

En Openbank trataremos la informacion que nos facilites o en su caso, la que obtengamos por
tu interaccion en nuestra pagina web/App, para gestionar tu solicitud y cumplir con la relacién
contractual del nuevo Medio de Pago que contrates y de conformidad con nuestra normativa sectorial.
También trataremos la informacion que nos hubieras facilitado en ocasiones anteriores y tengamos
registrada en nuestra base de datos.

Adicionalmente, ciertas aplicaciones moviles disponibles para pagos pueden requerir, antes de que
comiences a utilizarlas, que aceptes los términos y condiciones de Openbank y/o del proveedor de
servicios correspondiente. En estos términos, te informaremos acerca de como se trataran tus datos
de caracter personal en cada uno de estos servicios.

Estas medidas precontractuales son necesarias para atender y decidir sobre la peticion que has
efectuado. En caso de no facilitar la informacion necesaria, no se podra proceder a la contratacion del
producto o servicio que has solicitado.

Si solicito la contratacion de un PRODUCTO A NOMBRE DE UN MENOR DE EDAD, como una tarjeta
prepago, una cuenta de ahorro, o el alta en la Aplicaciéon “Open Young”:

En Openbank, trataremos la informacion que nos facilites para gestionar tu solicitud y cumplir con
la relacidn contractual. Ten en cuenta que al tratar los datos de un menor de edad, necesitaremos
garantizar que eres su padre/madre o representante legal para la contratacion y mantenimiento de
los productos (la tarjeta prepago, la cuenta de ahorro o el alta en la Aplicacion “Open Young”).

Podras obtener mas informacion en Proteccion de Datos Personales del Menor v sus Derechos.
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Estas medidas precontractuales son necesarias para atender y decidir sobre la peticion que has
efectuado. En caso de no facilitar la informacion necesaria, no se podra proceder a la contratacion del
producto o servicio que has solicitado.

Si contrato un Producto de Inversion, como por ejemplo ACCIONES / FONDO DE INVERSION /
WARRANTS / PLANES DE PENSIONES / ETFS/ CUENTA DE VALORES / CARTERA MODELO / SERVICIO
DE INVERSION AUTOMATIZADA:

En Openbank trataremos la informacion que nos facilites, o la que obtengamos por tu interaccion en
nuestra pagina web/App, para gestionar y analizar tu solicitud y ejecutar asi la relacion contractual
del nuevo Producto de Inversidén que contrates y de conformidad con nuestra normativa sectorial.

Dependiendo del servicio de inversion que hayas solicitado y del producto, podremos aprobar o
denegar la contratacion con arreglo a la normativa vigente.

Si deseas suscribir un fondo de inversion o contratar un plan de pensiones, como comercializadores
del fondo o plan, segtin corresponda, necesitaremos llevar a cabo la comunicacion de tus datos a la
entidad gestora y entidad depositaria correspondiente, segun resulte aplicable, para poder proceder
a su suscripcion, contratacion y/o gestion. Del mismo modo, en el caso de que realices una solicitud
de traspaso desde Openbank a otra entidad, tus datos deberan ser cedidos a la entidad de destino con
el objetivo de la movilizacion de tu saldo y derechos econdmicos consolidados.

Asimismo, paradeterminarlaconvenienciaoidoneidad enlacontratacién delos servicios o productos
de inversion que solicites, trataremos la informacién que nos proporciones para definir tu perfil
inversor, teniendo en cuenta tus conocimientos y experiencia en instrumentos financieros, objetivos
de inversion y situacion financiera.

Estas medidas son necesarias para atender y decidir sobre la peticién que has efectuado, y por tal
motivo nos tendras que facilitar todos los datos requeridos. En caso contrario no se podra proceder
ala contratacién del producto.

Si solicito la contratacidon de un Producto de SEGUROS:

En Openbank trataremos la informacion que nos facilites, o la que obtengamos por tu interaccion en
nuestra pagina web/App, para gestionar y analizar tu solicitud y cumplir asi la relacién contractual
del nuevo Producto de Seguro que contrates y de conformidad con nuestra normativa sectorial.

En funcién del seguro que nos solicites, te informaremos, en cada caso y de manera individualizada,
sobre todos los aspectos legales del tratamiento, por ejemplo, qué usos daremos a tus datos y los
terceros que puedan intervenir en el proceso de contratacién. En concreto, como Openbank actia
como mediador de seguros, para cumplir con las finalidades mencionadas tendremos que comunicar
ciertos datos a las entidades aseguradoras con las que contrates los productos, que seran las
responsables del tratamiento de los datos.

Estas medidas precontractuales son necesarias para atender y decidir sobre la peticion que has
efectuado, y por tal motivo es necesario facilitar todos los datos indicados en el formulario como
«obligatorios». En caso contrario no se podra proceder a la contratacion del producto que has
solicitado.

Si llevo a cabo una DONACION SOLIDARIA:

En Openbank, contamos con dos métodos para que puedas llevar a cabo donaciones solidarias: la
transferencia solidaria y nuestra tarjeta de débito solidaria.

Siempre que hagas uso de estos servicios trataremos los datos que nos facilites para cumpliry ejecutar
larelacidon contractual, segtin lo indicado mas arriba, respectivamente, en los apartados relativos a la
contratacion de Productos de Pasivo (en relacidon con la transferencia solidaria) y Medios de Pago (en
relacion con la tarjeta de débito solidaria).
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Ademas, cuando contrates una tarjeta solidaria, facilitaremos algunos de tus datos personales a las
ONG/Fundaciones, con el fin de gestionar tus donativos y, en caso de que sea posible, para que puedan
emitir el certificado de donacion anual.

b) En base al interés legitimo de Openbank:

Desde Openbank, y en base a nuestro interés legitimo, podemos llevar a cabo los tratamientos
descritos a continuacion respetando en todo momento tu privacidad y tus derechos. En cualquier
caso, recuerda que siempre puedes ejercer tu derecho de oposicion a estos tratamientos tal y como
describimos mas abajo en este documento.

Envio de comunicaciones comerciales sobre productos y servicios de Openbank o sobre beneficios
asociados a dichos productos y servicios, adaptadas a mi perfil sobre la base de informacién obtenida de
fuentes internas

Como Cliente de Openbank, queremos mantenerte actualizado sobre nuestros productos y servicios,
pero no queremos molestarte con mensajes o informacion que no resulten de tu interés. Por este
motivo te enviaremos aquella informacion que por tu perfil de cliente y habitos de consumo te pueda
resultar mas interesante.

En particular, para que puedas sacarle el maximo partido a tu situacion financiera, podremos enviarte
comunicaciones comerciales sobre productos y servicios de Openbank similares a los que tengas
contratados y sobre beneficios asociados a dichos productos y servicios (por ejemplo, la aplicacion
de un descuento por ser titular de una tarjeta de crédito y realizar ciertas compras), adaptadas a tu
perfil, intereses y necesidades (a través de correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria
instantanea, correo electrénico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico o telematico
disponible en cada momento), e informarte sobre programas de fidelizacion y sorteos, todo ello
mientras seas cliente.

Debes considerar que en este caso no es necesario que nos des tu consentimiento para que te
remitamos estas comunicaciones, puesto que estamos habilitados para enviartelas, siempre y cuando
versen sobre productos y servicios de Openbank similares a los que tengas contratados o sobre
beneficios asociados a dichos productos y servicios, mientras seas cliente de Openbank. No obstante,
puedes ejercer tus derechos en todo momento, tal y como se indica en el apartado “.Cuales son mis
derechos cuando facilito mis datos?”.

Paralapersonalizacion de las mencionadas comunicaciones comerciales, y en base al interés legitimo
que nos reconoce el Reglamento Europeo General de Proteccion de Datos, trataremos la informacion
obrante en nuestras propias fuentes con el fin de crear perfiles generados en base a patrones comunes
de comportamiento.

A fin de no molestarte y cumplir en todo momento con lo establecido en la ley, con caracter previo al
tratamiento de tus datos para fines de mercadotecnia, consultaremos las bases de datos de exclusién
publicitaria (Listas Robinson) incluidas enlarelacién publicadaporlaAgencia Espafiolade Proteccion
de Datos para comprobar que no estas incluido en una de ellas, en aquellos supuestos en que dicha
consulta esté prevista legalmente.

Publicidad personalizada en la pagina web privada de Openbank

Cuando accedas a la seccion privada de tu perfil en nuestra pagina web, te mostraremos anuncios
sobre funcionalidades, productos y servicios que puedan interesarte. Si quieres, puedes optar por no
recibir este tipo de publicidad personalizada, siguiendo las indicaciones del apartado “.Cuales son
mis derechos cuando facilito mis datos?”, aunque ten en cuenta que seguiras recibiendo anuncios
genéricos que no estaran basados en tus intereses o preferencias.
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Envio de informacion sobre productos y servicios de mi interés a través de redes sociales

Si estas registrado en alguna red social, a través de la misma podremos mostrarte anuncios dirigidos a
ti especificamente acerca de productos o servicios de Openbank que sean similares a aquellos que ya
tengas contratados con nosotrosy que te puedan resultar de interés. Por supuesto, no te molestaremos
con informacion sobre los productos y servicios que ya hubieras contratado.

Para poder llevar a cabo estas acciones, recurriremos a herramientas que las redes sociales han
desarrollado especificamente a estos efectos (como, por ejemplo, Facebook Custom Audiences) y
que les permiten comprobar si, ademas de ser cliente nuestro, tienes un perfil abierto con ellas. Para
ello, deberemos compartir tus datos de contacto con las redes sociales (principalmente, tu nimero
de teléfono y tu direccion de e-mail). Las propias redes sociales te ofreceran en sus politicas de
privacidad informacion sobre como tratan tus datos a través de estas herramientas.

También realizamos publicidad en redes sociales o herramientas online de acuerdo a los intereses
de los usuarios y, por tanto si eres usuario de una red social y estas clasificado en la audiencia que
seleccionamos, podrias recibir publicidad de Openbank. Ten en cuenta que en estos casos, para
oponerte a recibir estas comunicaciones deberas dirigirte a la red social que te ha impactado.

Andlisis de solvencia y riesgo crediticio para ofrecerme un Producto de Activo, sobre la base de
informacion obtenida de fuentes internas

Como te indicabamos anteriormente, disponemos de un sistema automatizado de evaluacion de
riesgo y creacion y analisis de perfiles de clientes.

También podremos valernos de dicho sistema para evaluar el nivel de riesgo y solvencia con respecto
a clientes que no hubieran solicitado la contratacion de ningun Producto de Activo, precisamente
para poner a su disposicion esos Productos, como por ejemplo un préstamo.

A dichos efectos, perfilaremos los datos de nuestros clientes frente los modelos de comportamiento y
riesgo previamente disefiados por Openbank, y llevaremos a cabo decisiones automatizadas.

Realizaremos esta evaluacion basandonos tinicamente en la informacion que disponemos de ti en
fuentes internas, como por ejemplo:

(i) Lainformacion que nos facilites directamente, ya sea en el momento de tu alta como cliente,
como alo largo de tu relacion contractual con Openbank.

(i) Lainformacion que se derive de nuestra relacion contractual contigo.
(iii) La informacion que obtengamos por tu interaccion en nuestra pagina web/App.

Diseifio y entrenamiento de modelos de riesgos

En Openbank queremos ofrecer la mejor experiencia de cliente posible. Para ello, es importante que
conozcamos y entendamos bien las necesidades de productos y servicios financieros y bancarios,
la solvencia patrimonial y habitos de consumo de nuestros clientes. Para ello, y en base a nuestro
interés legitimo de disefiar, crear y ofrecer productos y servicios financieros y bancarios novedosos y
eficientes, tratamos los datos personales de nuestros clientes para disefiar y entrenar algoritmos que
nos permiten crear distintos modelos de comportamiento y riesgo. Para disefiar y entrenar nuestros
modelos de comportamiento y riesgo empleamos informacion personal y econdmica seudonimizada
de fuentes propias y externas tales como:

(i) Informacion que tenemos sobre ti derivada de la documentacién que nos has facilitado;

(i) Informacién obrante en los ficheros de Openbank sobre tu comportamiento en operaciones
suscritas con nosotros;

(iii) Informacion obrante en ficheros de solvencia patrimonial, informacion crediticia o fraude a

los que tenemos acceso, tales como el Fichero ASNEF, el Fichero BADEXCUG, CONFIRMA o
CIRBE.
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Sibientusdatospersonalesseutilizaran paradisefiaryentrenarnuestros modelosde comportamiento
y riesgo, esto no tendra ninguna consecuencia juridica individualizada sobre ti.

Podremos utilizar esos modelos de comportamiento y riesgo para posteriormente, contrastar la base
de datos de nuestros clientes contra los mismos, para perfilar a nuestros clientes, tanto a efectos
de mercadotecnia (envio de publicidad) como para analizar y valorar su nivel de riesgo y solvencia.
Te damos mas informacion sobre esos tratamientos y su correspondiente legitimacion en otros
apartados de este documento.

Comunicacion de impagos a ficheros de informacion crediticia

En el caso de producirse algiin impago por tu parte durante tu relacion contractual con Openbank, el
mismo podra ser comunicado a ficheros de informacion crediticia, en particular a:

(i) Asnef-Equifax Servicios de Informacién sobre Solvencia y Crédito, S.L., responsable de la
gestion del Fichero ASNEF. Podras acceder a informacion adicional sobre el tratamiento de
datos que realiza esta entidad consultando su pagina web http://www.asnef.com/fichero-
asnef/informaci%C3%B3n-legal-fichero-asnef/.

(i) Experian Bureau de Crédito, S.A., responsable de la gestion del Fichero BADEXCUG. Podras
acceder a informacion adicional sobre el tratamiento de datos que realiza esta entidad
consultando su pagina web https://www.experian.es/legal/salir-fichero/tratamiento-
datos#BADEXCUG.

Dichas comunicaciones cumpliran los procedimientos, derechos y garantias que en cada momento
establezca y reconozca la legislacion vigente.

Todolo anterior sellevaraacabo eninteréslegitimo de Openbank, pues debemos prevenir situaciones
de impago y llevar a cabo un adecuado control de las mismas y, en el legitimo derecho de terceras
entidades financieras a conocer la existencia de impagos ante nuevas solicitudes de financiacion.

Deteccion de posibles intentos de fraude

En Openbank tenemos la obligacion de evitar el fraude y protegerte a ti y al resto de nuestros clientes
frente a posibles conductas fraudulentas y delictivas, como son la suplantacion de identidad, la
duplicacion de tarjetas o el robo de contrasefias.

Trataremos tus datos aestos efectos, incluyendo tantolos que nos hayas proporcionado directamente,
como aquellos otros relativos a tu localizacidn, patrones de conducta, o datos que obtengamos de
fuentes externas especializadas, como agencias de prevencion del fraude.

En particular:

(i) Podremosconsultartusdatosennuestraspropiasfuentesinternas,conlafinalidad de prevenir
y detectar posibles situaciones de fraude (tales como accesos indebidos a la informacion
personal de los clientes, posibles suplantaciones de identidad o cualquier situaciéon que
pueda ser interpretada como un uso fraudulento o no deseado de la cuenta) con el objetivo de
proteger los intereses de nuestros clientes.

Enelsupuestode detectarse alginintento de fraude, y salvo que concurrauna circunstanciade
interés publico, te informaremos de ello, revisaremos la informacién disponible y, en su caso,
terequeriremosinformacion adicional. Asimismo, de manera cautelar, y hasta que efectuemos
las comprobaciones oportunas, se paralizara cualquier decision ya sea automatizada o no.
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(i) Porelinteréslegitimo de Openbank, el deber de cumplir con un adecuado control del riesgo 'y
evitar posibles intentos de fraude, compartimos algunos de tus datos personales con terceros
que nos ayudan a detectar y prevenir posibles intentos de fraude, cumpliendo y respetando
los procedimientos, derechos y garantias que en cada momento establezca y te reconozca la
legislacion vigente. La informacion que compartimos con dichos terceros incluye parte de la
informacion que nos proporcionas cuando te das te alta como cliente, como tu direccion de
correo electrénico, asi como informacion relacionada con tu navegacién, como por ejemplo la
direccion IP de tu dispositivo. Uno de los terceros que utilizamos para ayudarnos a detectary
prevenir transacciones fraudulentas es la empresa Emailage Limited, establecida en el Reino
Unido. Emailage también es responsable del tratamiento de tus datos personales y los usara
para los fines establecidos en su politica de privacidad https://emailage.com/es/privacy-
policy/. Podras ejercer tus derechos en materia de proteccion de datos frente a Emailage en
privacy@emailage.com.

(iii) Por otro lado, y también con la finalidad de detectar y evitar posibles intentos de fraude,
Openbank se encuentra adherido al Fichero CONFIRMA, respecto del cual estamos obligados
a comunicarte lo siguiente:

“Los solicitantes quedan informados de la comunicacion de los datos de la presente solicitud
al Fichero CONFIRMA, cuya finalidad es la prevencion del fraude. La base juridica del
tratamiento de los datos de caracter personal es el interés legitimo del Responsable del
tratamiento de prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD). El plazo maximo de conservacion
de los datos sera de dos afios.

Los responsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
CONFIRMA, siendo el encargado del tratamiento Confirma Sistemas de Informacion, S.L.,
con domicilio en la Avda. de la Industria 18, Tres cantos, 28760, Madrid. Los solicitantes
podran consultar el listado de Entidades que actualmente estan adheridas al Reglamento del
Fichero CONFIRMA en la web site www.confirmasistemas.es. Podran participar en el Fichero
CONFIRMA las entidades que se adhieran a su Reglamento y que en su ambito de actividad
pueda ser objeto de fraude en la contratacion.

Los datos comunicados al Fichero CONFIRMA podran ser cedidos a las Entidades Adheridas
al Reglamento del Fichero CONFIRMA. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer
pais u organizacion internacional.

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, los firmantes podran
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitaciéon de su tratamiento u
oposicion, dirigiéndose al domicilio del encargado del tratamiento, CONFIRMA SISTEMAS
DE INFORMACION, S.L., en la direccién arriba indicada. Asimismo, los firmantes podran
hacer uso de su derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Confirma Sistemas de Informacién, S.L. ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos,
cuyo correo electronico de contacto es dpo@confirmasistemas.es”.

Seudonimizacion de mis datos personales

También realizaremos procedimientos de seudonimizacion de tus datos, lo que conllevara que los
datos resultantes de dicho proceso no se te puedan atribuir, es decir, no te podremos identificar
con la informacién que tratemos, a no ser que usemos informacién y procesos adicionales para
ello. La finalidad de estos procedimientos es simplemente utilizar la informacion seudonimizada,
en base al interés legitimo de Openbank, con fines estadisticos y para la elaboracion de modelos de
comportamiento.

Encuestas y estudios de mercado

Con el objetivo de atender tus expectativas e incrementar tu grado de satisfaccion y experiencia como
cliente, y en base a nuestro interés por mejorar nuestros productos y servicios, Openbank tratara los
datos personales asociados al uso de los productos y servicios que tienes contratados para llevar a
cabo encuestas, estudios de mercado o estadisticas internas y elaborar informes comerciales.
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Gestion y mejora de la experiencia en redes sociales

Cuando hagas uso de nuestros canales en redes sociales, como Facebook, Twitter o Instagram,
podremos tratar tus datos mediante herramientas especializadas, con el fin de agilizar la respuesta a
tus consultas y mejorar tu experiencia.

Envio de notificaciones a través de la App y la pagina web de Openbank

A través de la funcionalidad de notificaciones de nuestra App y de nuestra pagina web, te podremos
avisar sobre determinadas circunstancias que sucedan con los productos y servicios que tengas
contratados con Openbank, sobre la base de nuestro interés legitimo y con el fin de mejorar los
servicios que te prestamos. Por ejemplo, si tienes contratada una tarjeta con nosotros, podremos
enviarte notificaciones cada vez que la utilices por seguridad y para que controles tus gastos y avisarte
cuando una compra sea rechazada.

Podras activar/desactivar e incluso configurar algunas de las notificaciones a tu gusto entrando en los
ajustes de la seccion “Notificaciones” del menu principal de la App, o en el apartado “Notificaciones”
tu area privada en nuestra pagina web.

Retomar solicitudes o contrataciones que hubiera iniciado y que estuvieran pendientes

En el caso de que no hubieras finalizado tu solicitud de alta como cliente o la contratacién de alguno
de nuestros productos o servicios, podremos contactar contigo durante un plazo razonable utilizando
paraello lainformacion que nos has facilitado, con el fin de recordarte que no has finalizado el tramite
e informarte de los pasos que debes seguir si deseas completarlo, asi como para detectar cualquier
incidencia técnica que pudiera estar sucediendo.

Comunicacion con la entidad a la que represento o en mi condicién de trabajador por cuenta propia

Sirepresentas auna persona juridica (como por ejemplo una empresa o una asociacion) que es cliente
de Openbank o esta interesada en contratar alguno de nuestros productos o servicios, trataremos
tus datos de contacto asi como aquellos relativos al puesto que desempefias y, en general, los datos
necesarios para tu localizacion profesional, en base a nuestro interés legitimo. Necesitamos utilizar
esos datos para poder comunicarnos con la persona juridica a la que representas y mantener la
relacion contractual que nos une a ella.

Sieres autonomo o ejerces una profesion liberal y trabajas por cuenta propia, también trataremos tus
datos para gestionar tu alta como cliente, prestarte nuestros servicios y mantener la relacion contigo
en tu calidad de profesional. En ningin caso trataremos tu informacion para entablar una relacion
contigo a nivel particular.

c¢) En cumplimiento de las obligaciones legales de Openbank:

En Openbank debemos cumplir determinadas obligaciones legales para gestionar tus productos/
servicios o aquellos que solicites y contrates, tales como:

Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

Conforme ala Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo,
trataremos tus datos, entre otros, para:

(i) Declarar mensualmente al Fichero de Titularidades Financieras los datos identificativos de
nuestros clientes y de los intervinientes, respecto a la fecha de apertura o cancelacion, de las
cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cuentas de valores y depdsitos a plazo. Por lo tanto, los
anteriores datos formaran parte de ese fichero, cuyo responsable es la Secretaria de Estado de
Economiay Apoyo ala Empresa.
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(i) Facilitar informacion sobre transacciones de pago a las autoridades u organismos oficiales
de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Union Europea, en el marco de la
lucha contra la financiacién del terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la
prevencion de blanqueo de capitales. Las entidades financieras vienen también obligadas
con caracter general a adoptar medidas adecuadas para la prevencidn, investigacion y
descubrimiento del fraude.

(iii) Verificar la veracidad de la informacion y de los documentos que nos aportes a fin de conocer
la naturaleza de tu actividad profesional o empresarial y facilitarlos a las autoridades u
organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Unién Europea,
en el marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia
organizaday la prevencion de blanqueo de capitales.

Informacién a CIRBE

PorlaLey44/2002 de Reforma del Sistema Financiero, desde Openbank debemos comunicar a CIRBE
los riesgos de tus operaciones, su recuperabilidad y, en su caso, incumplimientos por tu parte.

Comunicacidén de informaciéon ala AEAT

Deberemos comunicar determinada informacion sobre tu residencia fiscal y tus cuentas a la Agencia
Tributaria (en adelante, la “AEAT”), que asuvez podra tener que remitirla alas autoridades tributarias
competentes de otros paises en cumplimiento de la normativa de intercambio automatico de
informacion fiscal (Foreign Account Tax Compliance Act -FATCA- promovida por los Estados Unidos
de América, y Common Reporting Standard -CRS- promovida por la OCDE).

Comunicacidon de informacion a otras sociedades del Grupo para la prevencion del crimen financiero

En Openbank comunicaremos los datos de clientes a otras sociedades del Grupo Santander, del
que formamos parte, junto con cualquier informacién relevante de operaciones que permita el
cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna del Grupo en materia de prevencion
del crimen financiero, (ii) sus obligaciones legales de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo y (iii) el reporte regulatorio a las autoridades supervisoras.

Los tratamientos de datos derivados de las obligaciones de indole legal a las que estamos sujetos en
Openbank se seguiran llevando a cabo incluso una vez terminada la relacion contractual contigo,
mientras estemos legalmente obligados a ello.

d) Previaobtencion de mi consentimiento:

Desde Openbank podremos llevar a cabo los siguientes tratamientos siempre y cuando nos hayas
dado tu autorizacién que, en todo caso, podras modificar o retirar en cualquier momento.

Identificacion por videollamada y conservacidn de la grabacion

En Openbank estamos obligados en virtud de la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y
de financiacidn del terrorismo a identificarte fehacientemente mediante un documento de identidad
valido, asi como a conservar determinados datos recogidos en dicho documento.

Con el fin de poder llevar a cabo esta identificacién de forma mas comoda y sencilla para ti, ponemos
a tu disposicién un procedimiento que nos permite identificarte mediante una videollamada asistida
por un agente. También tendras la opcion de realizar una llamada desasistida, sin agente, en cuyo
caso someteremos tu imagen a técnicas de reconocimiento facial que suponen un tratamiento de
datos biométricos. Si optas por la identificacion por videollamada (ya sea asistida o desasistida),
necesitaremos que para poder llevarla a cabo, grabarla y conservar la grabacién, nos des tu
consentimiento previo. A esta informacion podran acceder distintos organismos, cuando legalmente
se requiera.
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Alternativamente, si lo prefieres, puedes identificarte a través de otros medios que ponemos a tu
disposicion, como por ejemplo facilitandonos tu nimero de cuenta en otro banco.

Envio de comunicaciones comerciales

(i) Comunicaciones sobre productos y servicios de Openbank adaptadas a mi perfil y basadas en
fuentes externas

Si nos lo autorizas, desde Openbank podremos enviarte comunicaciones comerciales sobre
nuestros propios productos y servicios adaptadas a tus intereses y necesidades (a través de
correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales, correo
electrénico, web push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico disponible en
cadamomento), personalizadas en base a tu perfil de comportamiento y riesgo que podremos
elaborar a través de informacion obtenida tanto de nuestras propias fuentes internas, como
de terceros (tales como ASNEF, EXPERIAN) y datos de navegacion y/o de Internet.

Para el envio de comunicaciones y ofertas comerciales adecuadas a tu solvencia y riesgo,
consultaremos tu historial crediticio en las diferentes operaciones que hayas mantenido con
nosotros, ademas de analizar tu comportamiento en las operaciones actualmente en vigor y
las finalizadas en los ultimos seis (6) afos.

(ii) Comunicaciones sobre productos y servicios de colaboradores adaptadas a mi perfil y basadas
en fuentes externas

En Openbank, en funcion del tipo de autorizacion que hayas aceptado, podremos enviarte, por
cualquier medio (correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, redes
sociales, correo electronico, web push, pop up o cualquier otro medio electronico o telematico
disponible en cada momento) comunicaciones comerciales de productos o servicios de otras
empresas con las que podamos firmar acuerdos de colaboracion, adaptadas a tus intereses y
necesidades, o personalizadas en base a tu perfil elaborado con informacién obtenida tanto de
nuestras fuentes internas, como de terceros (tales como ASNEF, EXPERIAN, o CIRBE) y datos
de navegacion y/o de Internet.

Te indicamos los distintos sectores de las empresas con las que podemos firmar acuerdos,
sin que ello limite la inclusion de nuevos sectores en un futuro: seguros, agencias de viaje,
transporte de viajeros, telefonia e Internet, servicios sanitarios, tratamientos estéticos,
prensa y revistas, jugueteria, alimentacidn, restauracion, textil, zapateria, perfumeria,
joyeria, libros y discos, educacion, articulos de deporte, menaje del hogar, automdoviles y
accesorios, motocicletas y accesorios, gasolineras, mobiliario, electrodomésticos, electronica,
informatica, hosteleria, grandes almacenes, parques de ocio, zoos, museos, espectaculos,
energia eléctrica, gas, articulos de viaje, television por suscripcion, servicios de seguridad,
Opticas, bricolaje, instrumentos musicales, fotografia, climatizaciéon, saneamientos,
jardineria, piscinas y reformas del hogar en general.

Atenderme a través de la pagina web/App en caso de que todavia no sea cliente de Openbank

En nuestra pagina web/App existen distintos formularios que los usuarios que todavia no son clientes
de Openbank pueden cumplimentar voluntariamente en caso de que estén interesados en nuestros
productos o servicios, quieran trasladarnos alguna duda concreta que les surja sobre Openbank o
nuestra operativa o incluso hacer simulaciones de nuestros productos.

Los usuarios tienen la posibilidad de recibir la informacion solicitada por correo electronico,
pero también pueden pedirnos que nos pongamos en contacto con ellos por teléfono mediante la
cumplimentacion del formulario especificamente previsto a estos efectos.

Trataremos los datos de los usuarios, segiin sea el caso, para facilitarles la informacion solicitada, dar
respuesta a sus consultas y solicitudes por el medio que nos hubieran indicado, acusar recibo de las
peticiones y hacer seguimiento de las mismas.
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En estos casos, mediante la cumplimentacion y envio del formulario correspondiente, los usuarios
nos dan su consentimiento para que llevemos a cabo el tratamiento de datos aqui descrito.

4. ¢Qué interesados se ven afectados por esta Politica?

A través de esta Politica regulamos el tratamiento por parte de Openbank de los datos personales
de varias categorias de interesados. En concreto, la Politica cubre el tratamiento de los datos de (i)
clientes actuales, (ii) pre-clientes, (iii) clientes potenciales, (iv) ex clientes, y (v) otros terceros cuyos
datos podremos tratar en Openbank como resultado de la relaciéon que mantenemos con nuestros
clientes, como por ejemplo, avalistas/garantes, autorizados, representantes legales y personas de
contacto de aquellos clientes que sean personas juridicas.

5. ¢Durante cuanto tiempo conservard Openbank mis datos?

En Openbank trataremos tus datos mientras sean necesarios para la finalidad para la que fueron
recabados y, posteriormente los mantendremos bloqueados durante los periodos de conservacion
o plazos de prescripcion previstos legalmente. Transcurridos dichos periodos, procederemos a su
destruccion.

En concreto, si eres cliente, trataremos tus datos durante todo el tiempo que mantengas la relacion
contractual con nosotros. Unavezfinalizadadicharelacion, por regla general mantendremos tus datos
personales bloqueados durantelO afios, una vez extinguidas las obligaciones derivadas del contrato,
taly como nos impone lanormativa de prevencion del blanqueo de capitales. Eventualmente, también
nos regiremos por los plazos de prescripcion legal que apliquen dependiendo de los contratos
concretos que suscribas con Openbank (p.ej., hasta 21 afios conforme a la normativa hipotecaria,
o incluso de manera indefinida con respecto a aquellas acciones que resultan imprescriptibles de
conformidad con la normativa de condiciones generales de la contratacion). Una vez transcurran los
citados plazos legales, en su caso, procederemos a destruir tus datos.

Aquellas solicitudes o simulaciones que lleves a cabo pero que no terminen en una contratacion, las
conservaremos durante el plazo maximo de 6 meses, para evitar duplicidades en tus gestiones y por
si hubiera que hacer frente a alguna reclamacion por el uso que hubiéramos hecho de tus datos. Acto
seguido procederemos a cancelar los datos.

6. ¢A qué destinatarios podria comunicar mis datos Openbank?

(i) Comunicaremos tus datos personales a aquellas autoridades publicas, organismos oficiales
o entidades de supervision y control bancario y autoridades fiscales competentes que asi lo
requieran,alosefectosde cumplirconlaregulaciéon que encadamomentoresulte de aplicacion
en el sector bancario y financiero, la normativa de prevencion de blanqueo de capitales y
financiacidn del terrorismo y la legislacién en materia de proteccidén de los consumidores.

(ii)) Enelcasodeproducirseimpagos,comunicaremoslosdatosaficherosdesolvenciapatrimonial
(Fichero ASNEF y Fichero BADEXCUG), cumpliendo los procedimientos y garantias que en
cada momento establezca y le reconozca la legislacion vigente.

(iii) Compartiremos tus datos con entidades del Grupo Santander, para el cumplimiento de
su normativa interna sobre prevencion de crimen financiero, sus obligaciones legales de
prevencion del blanqueo de capitales y el reporte regulatorio a las autoridades supervisoras.

(iv) Cuando contrates determinados productos o servicios (p.ej., fondos, planes de pensiones,
seguros) comunicaremos tus datos a terceros colaboradores para la correcta prestacion
de servicio (p.ej., entidades gestoras, entidades depositarias de los productos, entidades
aseguradoras).

(v) Comunicaremos tus datos alos Notarios, cuando resulte necesaria su intervencion, en caso de
que el servicio que nos hubieras solicitado haya de formalizarse con su participacion.
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(vi)

Tus datos también seran cedidos a empresas tasadoras, cuando resulte necesaria su
intervencion, con el fin de gestionar la solicitud de tasacion y realizar el correspondiente
informe de tasacion.

(vii) Remitiremoslosdatosa Registros Publicos (p.€j., el Registro de la Propiedad) cuando se deban

inscribir las correspondientes garantias.

(viii) De igual modo, en Openbank contamos con la colaboracién de terceros proveedores de

servicios que pueden tener acceso a tus datos personales, pero que los trataran en nombre
y por cuenta nuestra, siguiendo en todo momento nuestras instrucciones, y siempre para
prestarnos los servicios que en cada caso les hayamos podido contratar.

En concreto, en Openbank contratamos prestaciones de servicios por parte de terceros
proveedores quedesempefiansuactividad, atituloenunciativoynolimitativo,enlossiguientes
sectores: servicios de logistica, asesoramiento juridico, servicios privados de tasacion,
homologacion de proveedores, empresas de servicios profesionales multidisciplinares,
empresas de hosting, empresas relacionadas con el mantenimiento, empresas proveedoras
de servicios tecnoldgicos, empresas proveedoras de servicios informaticos, empresas de
seguridad fisica, prestadores de servicios de mensajeria instantanea, empresas de gestion y
mantenimiento de infraestructuras y empresas de servicios de centro de llamadas.

En todo caso, en Openbank seguimos unos criterios estrictos de seleccion de terceros
proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento a nuestras obligaciones en materia
de proteccion de datos, y nos comprometemos a suscribir con ellos el correspondiente
contrato de tratamiento de datos mediante el que les impondremos, entre otras, las siguientes
obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los datos personales
paralasfinalidadespactadasyatendiendotinicamenteanuestrasinstruccionesdocumentadas,
y suprimir o devolvernos los datos una vez finalice la prestacion de los servicios.

(ix) Realizamos transferencias internacionales de tus datos, inicamente en el marco de algunas

de las mencionadas prestaciones de servicios por terceros proveedores.

Lafinalidad delasmismasserasiempre el mantenimientoylagestiéondelarelaciéon contractual
que tienes con nosotros.

Dichas transferencias se realizan tanto a paises que ofrecen un nivel de proteccién adecuado,
equiparable al de la Unidon Europea, como a paises que no gozan del citado nivel. En este
ultimo caso, no tienes por qué preocuparte, en Openbank utilizamos diversos mecanismos
previstos en la normativa para poder cumplir con todas las garantias cuando tratemos tus
datos personales, como clausulas contractuales tipo o mecanismos de certificacion.

Podras consultar las transferencias internacionales de datos que llevamos a cabo, ya sea de
maneradirectao por subcontratacion de algunos de nuestros proveedores aqui, o dirigiéndote
a privacy@openbank.es.

7. ¢Coémo obtiene Openbank mis datos personales?

Para llevar a cabo los tratamientos de datos mencionados anteriormente, utilizamos datos sobre ti
que obtenemos a través de las fuentes internas y/o externas relacionadas a continuacion, cumpliendo
con los procedimientos, derechos y garantias que en cada momento establezca la legislacion vigente:

(i) Informacion que nos facilitas cuando contratas y mantienes productos y/o servicios con
nosotros, tanto de forma directa como indirecta.
(i) Informacion que inferimos a partir de datos que nos hayas facilitado previamente.
(iii) Organismos de la Administracién Publica, como el Ministerio de Hacienda, la Tesoreria
General de la Seguridad Social y la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
& Grupo Santander B} b.com/openbank.es opeannk,es
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(iv) Registrospublicos,como el Instituto Nacional de Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro
de la Propiedad y el Catastro.

(v) Ficheros comunes de solvencia patrimonial (Fichero ASNEF y Fichero BADEXCUG) y CIRBE.
(vi) Ficheros de deteccion fraudulenta de datos (p.ej., CONFIRMA).

(vii) Fuentes accesibles al publico, tales como como diarios y boletines oficiales, registros
publicos, resoluciones de las Administraciones Publicas, guias telefonicas, listas de personas
pertenecientes a colegios profesionales, redes sociales abiertas e Internet.

(viii) Terceras empresas a las que hayas prestado tu consentimiento para la cesion de tus datos a
Openbank o que de otra forma cedan legitimamente a Openbank tus datos de conformidad
con la legislacion vigente.

8. ¢Debo mantener mis datos actualizados?

Para poder comunicarnos contigo debidamente, asi como para poder prestarte correctamente
los servicios contratados, te comprometes a que todos los datos que nos facilites sean correctos,
completos, exactos y estén debidamente actualizados, asumiendo cualquier responsabilidad que
pudiera derivarse por habernos facilitado datos incorrectos, erroneos o inexactos.

Asi, si cambias alguno de los datos personales que nos hubieras facilitado, y de manera especial tu
direcciéon postal, e-mail y teléfonos de contacto (fijo y mévil), te rogamos nos lo comuniques tan
pronto como sea posible llamandonos al Contact Center: 900 22 3242 (0 +34 91276 21 54 parallamadas
desde el extranjero), gestionandolo directamente en tu seccion “Datos personales” en tu perfil de
Openbank o enviandonos un correo electronico a privacy@openbank.es. En algunos casos, quizas sea
necesario que te solicitemos alguna documentacién o comprobante adicional.

En el caso de que no nos informes de estos posibles cambios, asumes que deberan tenerse como
validas, vinculantes y plenamente eficaces aquellas comunicaciones que te hayamos enviado a tu
direccion postal o de correo electronico, asi como a los teléfonos de contacto que figuren en nuestros
ficheros.

Dadalanaturalezadelosserviciosqueprestamos,ylosmediosutilizados,comotehemosinformadomas
arriba, paralaejecuciéon de larelacidon contractual contigo grabaremos lasllamadas y comunicaciones
electrénicas que mantengas con nosotros, asi como el uso de los registros informaticos y telematicos
de acceso a nuestros servicios como medio de prueba suficiente y definitivo de las instrucciones
recibidas y de las operaciones realizadas.

9. Cambios a la presente Politica de Privacidad

En Openbank nos comprometemos a mantener la presente Politica de Privacidad actualizada para
recoger cualquier novedad que se produzca en relacion con el alcance del tratamiento que de tus datos
personales realicemos. Por este motivo es importante que de manera periddica dediques un tiempo a
leerlayentenderla. Cualquier posible modificacion que debamos introducir, te lacomunicaremos con
caracter previo, al menos a través de nuestra pagina web/App y mediante un mensaje personalizado
que te haremos llegar al area privada de tu perfil de cliente y a tu e-mail personal para que tengas
oportunidad de mantenerte debidamente informado en todo momento.

10. Uso de cookies

En Openbank utilizamos cookies, entre otros, para mejorar tu experiencia de navegacion, recordar
quién eres cuando accedes a tu area privada o personalizar contenidos para que sean de tu interés.

Cuando entres en la pagina web de Openbank, te informaremos acerca de las cookies que usamos y
podras configurar las cookies de analisis, publicitarias y de personalizacion que utilizas al navegar en
Openbank.

Puedes consultar nuestra Politica de Cookies para obtener mas informacion.
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11. ¢Cudles son mis derechos cuando facilito mis datos?

Te informamos de que tienes y podras ejercitar los siguientes derechos:

Derecho de acceso: tienes derecho a obtener confirmacion sobre si en Openbank estamos tratando
datos personales que te conciernen o noy, en tal caso, a acceder a los mismos.

Derecho de portabilidad: tienes derecho a recibir los datos personales que nos hayas facilitado en
un formato estructurado de uso comun y legible, asi como a trasmitirlos a otra entidad.

Derecho de rectificacion: tienes derecho a solicitar la rectificacién de los datos cuando sean
inexactos.

Derecho de supresion: podras solicitar la supresion de los datos cuando, entre otros motivos, los
datos yano sean necesarios para los fines para los que nos los diste.

Derecho de oposicién: en determinadas circunstancias, podras oponerte al tratamiento de tus
datos personales. En tal caso, Openbank dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos o el ejercicio de posibles reclamaciones.

Derechoalalimitaciéon del tratamiento: en determinadas circunstancias que establecelanormativa
vigente de proteccidon de datos, podras solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos.

Derecho a no ser objeto de decisiones integramente automatizadas: en el supuesto de que hayas
autorizado la elaboracion de perfiles y ésta se lleve a cabo integramente por un procedimiento
automatizado, podras solicitar la intervencion personal de uno de nuestros analistas, expresar tu
punto de vista e impugnar las decisiones basadas en dichos perfiles.

Podras ejercitar los derechos mencionados con anterioridad a través de los siguientes canales:

Web: desde tu perfil de cliente en la seccion de “Datos Personales”.

E-mail: privacy@openbank.es.

Correo postal: «Open Bank, S.A. » Paseo de la Castellana 24, 28046, Madrid.

Sucursal: Paseo de la Castellana 134, 28046, Madrid.

Contact Center: 900 22 32 42. Para llamadas desde el extranjero al (+34) 91 276 21 54.

Finalmente, puedes reclamar ante Openbank y/o ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(como Autoridad de Control competente en materia de proteccion de datos), especialmente cuando
no hayas obtenido satisfaccidon en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido ala direccion
arribaindicada, en caso de que escribas a Openbank o ala C/ Jorge Juan, 6. 28001 - Madrid, en caso de
que escribas ala Agencia Espafiola de Proteccion de Datos; o a través de la pagina web www.aepd.es.
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