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TERMINOS Y CONDICIONES DE OPEN BANK, S.A.
PARA PAGOS CON “FITBIT PAY"

1. Qué es Fitbit Pay y cémo funciona.

Fitbit Pay es un servicio de pago que Openbank pone a disposicion de sus clientes para que puedan
realizar sus compras presenciales con sus Tarjetas Openbank, utilizando para ello dispositivos Fitbit
compatibles.

El cliente debera acceder al dispositivo Fitbit e introducir el cdédigo de acceso previamente
configurado, escoger la Tarjeta Openbank con la que desee pagar y simplemente acercarlo al TPV
del comercio, que debera ser contactless.

2. Alta del cliente en Fitbit Pay para Openbank y seleccién de Tarjetas Openbank.

Podrandarsedealtaenelserviciolosclientes mayoresde 14 afios que dispongan de un dispositivo Fitbit
compatible con el servicio de pago Fitbit Pay. Para ello el cliente debera entrar en la aplicacion Fitbit
disponible en su dispositivo movil e introducir los datos de la Tarjeta Openbank que desee registrar
(nombre y apellidos, nimero completo de tarjeta, fecha de vencimiento y CVV). A continuacion, y
para garantizar la identidad y el consentimiento del cliente a los presentes términos y condiciones,
debera introducir una clave dinamica de un s6lo uso (OTP) en el campo que se abrira en la pantalla del
dispositivo que recibira via sms en el numero de teléfono que tenga vinculado en Openbank. Podra
dar de alta multiples Tarjetas Openbank (en el caso de clientes entre los 14 y los 18 afos solo sera
posible dar de alta la cuenta Open Young), hasta un maximo de 5, y debera introducir una clave OTP
cadavez que registre una nueva tarjeta en Fitbit Pay. Openbank se reserva la facultad de modificar las
tarjetas habilitadas para usar a través de Fitbit Pay e informara de ello al cliente.

3. Servicio Fitbit Pay. Limites aplicables a las Tarjetas Openbank a través de Fitbit Pay.

La aplicacién Fitbit Pay es también un nuevo servicio de pago por dispositivo que ofrece Openbank a
sus clientes, ya que facilita al cliente un nuevo medio a través del cual utilizar las Tarjetas Openbank.
Este nuevo medio de pago no modifica los limites de los importes de las tarjetas ni la modalidad de
pago vigente en cada momento para cada una de las Tarjetas Openbank, es decir, contintan siendo
los acordados entre el cliente y el Banco en los respectivos Contratos de Tarjeta. No obstante, las
partes acuerdan que, exclusivamente para los pagos realizados a través de este dispositivo, no sera
necesario la introduccion del PIN de la tarjeta. Los clientes antes de acercar el dispositivo al TPV
deberan confirmar la exactitud de los datos de la operacion que va a autorizar.

4. Duracion del Servicio Fitbit Pay.

El servicio de pago Fitbit Pay es prestado por Openbank con caracter indefinido y sin coste para el
cliente. El cliente podra dar de baja las Tarjetas Openbank de Fitbit Pay en cualquier momento y
con efectos inmediatos, sin perjuicio de la liquidacion y adeudo de las operaciones que estuvieran
pendientes, que se liquidaran y adeudaran segtin lo acordado en los respectivos Contratos de Tarjeta.
Este proceso se podra realizar a través de la propia APP de Fitbit o llamando al Contact Center de
Openbank. Por su parte, el Banco podra suspender o cancelar la prestacion del servicio Fitbit Pay
comunicandolo al cliente con dos meses de antelacion. No obstante, el Banco dejara de prestar el
Servicio de forma inmediata en caso de que Fitbit International Limited, como proveedor de la
plataforma Fitbit Pay, deje por cualquier motivo de prestar este servicio Por ultimo, ante la pérdida,
robo o sustraccion del Dispositivo Fitbit, seran de aplicacion las mismas condiciones previstas en los
Contratos de Tarjeta para las Tarjetas Openbank dadas de alta en la aplicacion Fitbit Pay.
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5. Modificaciones en el Servicio Fitbit Pay.

La prestacion del Servicio Fitbit Pay se realizara en las condiciones establecidas en los presentes
Términos y Condiciones. No obstante, el Banco podra modificar estos términos y condiciones
mediante comunicacién individual al cliente, con una antelacion minima de dos meses a su entrada
envigor. Las modificaciones podran tener efectos inmediatos si supusieran una mejora parael cliente,
o si resultan motivadas en decisiones de Fitbit como proveedor de la plataforma Fitbit Pay. El cliente
debera aceptar la modificacidn a través del procedimiento de contrasefia OTP descrito para el alta de
tarjeta para poder continuar usando el Servicio Fitbit Pay. Si el cliente no aceptara las modificaciones,
no podra continuar usando el Servicio Fitbit Pay y debera darse de baja en el Servicio dando de bajade
sus Tarjetas Openbank en Fitbit Pay.

6. Sujecion al Contrato de Tarjeta.

El Servicio Fitbit Pay se presta por el Banco como un canal nuevo para el uso de las Tarjetas Openbank
que el cliente ya tiene contratadas con el Banco a través de los respectivos Contratos de Tarjeta,
enmarcandose dentro de esos contratos. Resultan, por tanto, aplicables ala prestacion de este Servicio
las condiciones previstas en dichos contratos, en especial y entre otras, las relativas a: el uso personal
e intransferible de las Tarjetas Openbank; las obligaciones del cliente en orden a la diligencia en el
uso de los dispositivos Fitbit, que pasan a ser un medio fisico que representa la Tarjeta Openbank;
responsabilidad en caso de uso fraudulento; custodia de claves y de los dispositivos médviles que
permitan el uso de Tarjetas a través de Fitbit Pay, y notificacién en caso de sustraccion o pérdida
de los mismos. Sin perjuicio de lo anterior, los Contratos de Tarjetas Openbank quedan novados
modificativamente no extintivamente en todo aquello que se contenga en los presentes Términos y
Condiciones para adaptarlos a la operativa propia y especifica de Fitbit Pay, y exclusivamente para
este uso, lo que resulta aceptado por el cliente.

7. Sobre la plataforma Fitbit Pay.

Fitbit International Limited es quien provee la plataforma de pago Fitbit Pay, entendiendo como
tal el software, la tecnologiay demas elementos tangibles e intangibles que la conforman. Por tanto,
y sin perjuicio de la responsabilidad de Openbank como prestador de servicios de pago, el cliente
conoce y acepta que el Banco depende total y exclusivamente de Fitbit International Limited y del
procesador de las operaciones que se realizan a través de la plataforma Fitbit Pay, para poder prestar
el Servicio Fitbit Pay a sus clientes titulares de Tarjetas Openbank. Asimismo, Fitbit International
Limitedes quiendecide asuexclusivo criterio cual debe serlaexperienciade usuario delaplataforma
Fitbit Pay, las medidas de seguridad aplicables a las operaciones de pago realizadas a través de ella
incluyendo el nivel de seguridad y modo de autenticacidon de esas operaciones aplicables en cada
momento para poder usar Fitbit Pay, lo que el cliente conoce y acepta a través de los presentes
Términos y Condiciones. El Banco informa al cliente que Fitbit ha establecido que el sistema de
autenticacion valido para las operaciones de pago a través de Fitbit Pay sea un cddigo de acceso de
cuatro digitos que escogera el cliente al configurar el servicio. El Banco informa al cliente, que lo
acepta, que la creacion de dicho cddigo de acceso en favor de terceras personas para el desbloqueo
del Dispositivo Fitbit permite también a esos terceros realizar pagos con sus Tarjetas Openbank a
través de ese dispositivo. Estos pagos seran validos, autorizados y por tanto no repudiables por ese
motivo.
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8. Informacién sobre protecciéon de datos.

En Openbank necesitamos tratar determinados datos personales para poder gestionar la prestacion
de este servicio de pago.

El tratamiento de los datos del usuario, necesario para este Servicio, se llevara a cabo con caracter
adicional a los tratamientos que realice Openbank para la gestion de la tarjeta que tenga contratada,
regulados en la Informacion Basica de Proteccion de Datos. https://www.openbank.es/politica

Aestainformacidénaccederanlasautoridadesptblicas,organismosoficialesoentidadesde supervisién
bancaria, cuando legalmente lo requieran.

Asimismo, te informamos que Fitbit International Limited solicitara determinados datos para
poder prestar el Servicio. El tratamiento de datos personales de Fitbit estara sujeto a su Politica de
Privacidad, que deberas aceptar en su aplicacion movil para poder utilizar el servicio.

El usuario tiene legalmente reconocidos los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
portabilidad y limitacion del tratamiento, asi como a no ser objeto de una decision integramente
automatizada.

Para mas informacion sobre los mencionados derechos, como ejercitarlos y otras cuestiones
adicionales: https://www.openbank.es/politica

9. Legislacion.

Los presentes términos y condiciones seran interpretados y cumplidos en sus propios términos
y, en lo no previsto, se regiran por la legislacion espafiola en la materia, ajustandose a la misma las
obligaciones y responsabilidades de las partes.

Las partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid-Capital para
cualquier cuestion relativa a la interpretacion, cumplimiento o ejecucion de los presentes términos y
condiciones, con renuncia expresa a cualquier fuero propio que pudiera corresponderles.
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